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LA CALIDAD 

 

 

 

GESTION DE 
INFORMACION  

GESTION DEL 
TALENTO 
HUMANO 

GESTION DE RECURSOS 
FISICOS Y MANTENIMIENTO 

 
 GESTION DE EVALUACION Y CONTROL 

GESTION ASISTENCIAL DE SERVICIOS DE SALUD 

GESTION DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 

 

N
E

C
E

S
ID

A
D

E
S

 Y
 E

X
P

E
C

T
A

T
IV

A
S

 D
E

L
 

C
L

IE
N

T
E

, 
E

L
 U

S
U

A
R

IO
 Y

 S
U

 F
A

M
IL

IA
. 

S
A

T
IS

F
A

C
C

IÓ
N

 D
E

L
 C

L
IE

N
T

E
, 

E
L

 

U
S

U
A

R
IO

 Y
 S

U
 F

A
M

IL
IA

 

GESTION DE SISTEMAS Y 
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ESTRATEGICOS 

GESTION DE ATENCION 
AL USUARIO  

PROCESOS  
MISIONALES 

URGENCIAS HOSPITALIZACION SALA DE PARTOS 

CONSULTA EXTERNA 
GENERAL 

LABORATORIO CLINICO 
IMÁGENES DIAGNOSTICAS FARMACIA 

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO VACUNACION 

PROCESOS  
DE APOYO 

PROCESOS  
DE 

EVALUACION  CONTROL INTERNO AUDITORIA CONCURRENTE 

GESTION 
FINANCIERA 

GESTION 
AMBIENTAL 

GESTION JURIDICA Y 
CONTRATACION 


