
AUDIENCIA PÚBLICA
DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS

Vigencia 
2024



GENERALIDADES

Introducción

Mapa de Procesos

Identificación de la ESE

Capacidad Instalada



INTRODUCCIÓN

La ESE Hospital San Agustín De Fonseca fue calificada para la
vigencia fiscal 2024 como una entidad SIN RIESGO financiero de
acuerdo a la resolución 980 (con información cierre año 2023).

Esto significa que los esfuerzos realizados en la prestación de
servicios y financieramente ha permitido sacar a la entidad
adelante y mantener los indicadores financieros pese a la crisis que
muestra el sector.



IDENTIFICACIÓN DE LA ESE



MAPA DE PROCESOS



ORGANIGRAMA



CAPACIDAD INSTALADA



CAPACIDAD INSTALADA



PROYECTOS PBI





PRODUCCIÓN DE SERVICIOS



PROYECTOS EN UVR



OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA 
ATENCIÓN



ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN
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ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN
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SALUD PUBLICA



CARACTERIZACIÓN DE LOS 
USUARIOS



CARACTERIZACIÓN DE LOS 
USUARIOS



CARACTERIZACIÓN DE LOS 
USUARIOS



CARACTERIZACIÓN DE LOS 
USUARIOS



GESTIÓN DE RIEGOS EN SALUD



GESTIÓN DE RIEGOS EN SALUD



GESTIÓN DE RIEGOS EN SALUD





CONTRATOS Y ESTADO

Contratos por evento: De acuerdo a facturación radicada



EVOLUCIÓN DE LOS CONTRATOS



EVOLUCIÓN DE LOS CONTRATOS

Actualizados los anexos
técnicos y la trazabilidad de la
ejecución mensual. Permite
identificar de manera
oportuna ajustes y mejorar los
tiempos de respuesta ante las
EPS.





INGRESOS RECONOCIDOS



INGRESOS RECAUDOS



GASTOS COMPROMETIDOS



INDICADORES DE EQUILIBRIO



RECAUDOS VS RECONOCIMIENTOS



CARTERA



PASIVOS



BALANCE GENERAL



ESTADO DE RESULTADO





ANALISIS PQR
EL análisis de las PQRS en 2024 evidencia avances en la gestión y
atención ciudadana por parte de la ESE Hospital San Agustín, pero
también resalta aspectos importantes como la atención oportuna y
de calidad. Es fundamental seguir promoviendo una cultura
organizacional orientada al servicio y la mejora continua que
permita establecer la humanización de los servicios en salud
acorde con las necesidades de la ciudadanía.

Las PQRS juegan un papel importante en la recepción de las
principales incomodidades que despierta en los usuarios la
prestación en servicios de salud por parte de la institución.



PRINCIPALES MOTIVOS PQR

Durante la vigencia del 2024 las principales razones para instaurar
PQR radican en la oferta de los siguientes servicios :

• Asignación de citas.

• Tiempo de espera en la atención en consulta externa y urgencias.

• Tiempo prolongado en la toma de muestras(Laboratorio).

• Prioridad por usuarios en diferentes grupos etarios.



MECANISMO DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA

Como parte de la cualificación en la prestación de los servicios se
tienen adoptados diferentes mecanismos que buscan acercar de
manera permanente la atención priorizada:

• Señalizaciones adaptadas a las diferentes áreas.

• Rampas, pasamano, muletas y sillas de rueda.

• Atención con enfoque diferencial.

• Citas de carácter prioritario y con requerimiento de referencia y

contrarreferencia.



ASOCIACIÓN DE USUARIOS

Se tiene conformada 1 asociación de usuarios vigente conformado
por:

INTEGRANTES ALIANZA DE 
USUARIOS

• Presidente : Hildefonso González
• Vicepresidente: Alfonso Álvarez
• Secretario(a): Onelis Bolaño
• Fiscal: Dalia Molina
• Vocal: Ramiro Pérez
• Vocal: Elizabeth Parodi



LOGROS ASOCIACIÓN

• Socialización del Manual de Usuario de la ESE.

• Socialización de los Derechos y Deberes en salud de los

Usuarios.

• Socialización del Decreto 064 sobre las Afiliaciones en salud.



SATIFACCIÓN Y MEJORA
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SATIFACCIÓN Y MEJORA

• La vigencia 2024 muestra una reducción importante del

número de encuestas aplicadas.

• Solo en el segundo trimestre de 2024 se muestra la

satisfacción sobre el 90%, lo que incidió en la satisfacción

final del 85%, 2 puntos por debajo comparado con la

vigencia 2023.



SATIFACCIÓN Y MEJORA



FALLOS DE TUTELA
2023

• 2 Tutelas.

• Una por la prestación de servicios no contratados; finalmente

el servicio se prestó.

• El segundo caso solicita corrección de nombre del nacido vivo,

error cometido por el paciente; por orden judicial se hizo el

cambio.

2024

• Durante el año 2024 no se presentaron fallos de tutela en la

entidad.



PROYECTOS RADICADOS
Adquisición de Ambulancia Básica

$396.436.76

8



PROYECTOS RADICADOS
Fortalecimiento Institucional

$749.969.85

0



PROYECTOS RADICADOS

Adquisición de 2 camionetas para 
Atención Extramural

$629.357.14

2



PROYECTOS DE REPOSICIÓN

1
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PROYECTOS DE REPOSICIÓN

1

2

3

$318.627.42

2

$440.671.539

$477.372.78

8



LOGROS



COMPROMISOS




