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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, La ESE,
ha disefiado e implementado el plan que contiene las estrategias de Lucha contra
la Corrupcion y de Atencidén al Ciudadano.

Dicho plan contiene: el mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para
controlarlos y evitarlos, las medidas anti tramites, la rendicion de cuentas y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Adicionalmente, las entidades
pueden incluir las iniciativas que consideren necesarias en su estrategia de lucha
contra la corrupcion.

Cada lider de los procesos, es el responsable de elaborar el mapa de riesgos de
corrupcion, estructurar las medidas para controlarlos y evitarlos y realizar el
seguimiento a la efectividad de dichas acciones. La consolidacion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, esta a cargo de proceso de Gestion de
Mejoramiento Continuo, la cual ademas servira de facilitadora para todo el proceso
de elaboracion del mismo. El Asesor de Control Interno, es el encargado de verificar
y evaluar la elaboracion, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano.

2. OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la transformacién de cada uno de los procesos que evite la generacion de
actos de corrupcién, creando una espacio o escenario institucional optimo vy
adecuado en el cual se puedan adoptar y crear estrategias claras, objetivas y
concretas en el marco de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano hacia
una gestion eficiente, transparente y segura.
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2.1. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

. Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que
orienten la gestion hacia la eficiencia, la seguridad y la transparencia.

J Identificacion de los riesgos de corrupcion en la gestion.

J Detectar los riesgos y tomar medidas para contrarrestarlos.

J Adoptar estrategias para la racionalizacion de tramites y procedimientos.

J Identificar los tramites y procedimientos administrativos.

J Hacer un analisis juridico de los soportes legales de cada tramite.

J Priorizar los tramites a intervenir.

J Garantizar la participacion de la comunidad en todos los procesos de la
entidad que los afecten.

J Garantizar al ciudadano la entrega de la informacién en forma oportuna y
eficaz.

3. GENERALIDADES

Para la identificacién, analisis, valoracion y definicion del mapa de riesgos
anticorrupcion se adhiere a la metodologia El documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La entidad revisara los procesos y procedimientos definidos en aras de determinar
el mapa de riesgos de corrupcion, razon por la cual se publicara bimensualmente
en la pagina WEB de la Institucidn el informe de contratacion que se presente a la
Contraloria Departamental.

El mapa de riesgos anticorrupcion sera actualizado anualmente y publicado en la
pagina WEB de la entidad.
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Divulgacién en la pagina web de la entidad Plan Anticorrupcién y la estrategia de
lucha contra la corrupcidon y de atencién al ciudadano.

4. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

4.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA
CONTROLARLOS Y EVITARLOS

Para la identificacién, analisis, valoracion y definicion del mapa de riesgos
anticorrupcion se diseid el formato “Matriz de Riesgo de Corrupcion.xls” dindmico,
gue cada proceso definido en el Mapa de Procesos de la Entidad debera diligenciar
para identificar, analizar y valorar los riesgos de corrupcion, que permita tomar las
medidas para controlarlos y evitarlos.

Con la finalidad de hacer un proceso consecutivo y dindmico desde la identificacion
hasta la definicion del Mapa de Riesgos Anticorrupcién, se disena el formato con
base en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéony
de Atencion al Ciudadano", pero en una sola base que permita visualizar todas las
etapas de definicion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Ver Base de Datos “Matriz de Riesgo de Corrupcion.xls”.

4.1.1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Identificacion del proceso

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se elabora sobre procesos. En este sentido se

deben tener en cuenta los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion.
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Establecer las causas

A partir de los factores internos y externos, se determinan los agentes generadores
del riesgo. Se busca de manera general determinar una serie de situaciones que,
por sus particularidades, pueden originar practicas corruptas. Para el efecto,
pueden utilizarse diferentes fuentes de informacidn, como los registros histdricos
o informes de afios anteriores y en general toda la memoria institucional. Se
recomienda el analisis de hechos de corrupcion -si los hay- presentados en los
ultimos anos en la entidad, las quejas, denuncias e investigaciones adelantadas; asi
como los actos de corrupcion presentados en entidades similares.

Identificar los eventos de riesgo

Como se anotdé anteriormente, los riesgos de corrupcidn se establecen sobre
procesos. El riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa. Su redaccién no
debe dar lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de los
mismos.

Definicion de riesgo de corrupcion

Posibilidad de que, por acciéon u omision, se use el poder para poder desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado. Es necesario que en la descripcion

del riesgo concurran los componentes de su definicion: accion u omisién + uso del
poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado.

Con el fin de facilitar la identificacidon de riesgos de corrupcién y de evitar que se
presenten confusiones entre un riesgo de gestion y uno de corrupcion, se sugiere
la utilizacidn de la Matriz de definicidn de riesgo de corrupcién, que incorpora cada
uno de los componentes de su definicion. Si en la descripcidn del riesgo, las casillas
son contestadas todas afirmativamente, se trata de un riesgo de corrupcion.
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Consecuencias

Son los efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos
o procesos de la entidad. Pueden ser una pérdida, un dafo, un perjuicio, un
detrimento.

La consecuencia se convierte en un insumo de la mayor importancia, toda vez que
es la base para determinar el impacto.

4.1.2. VALORACION DEL RIESGO
ANALISIS DE RIESGO DE CORRUPCION

Esta etapa tiene como principal objetivo medir el riesgo inherente. Es decir,
determinar la probabilidad de materializacién del riesgo y sus consecuencias o
impacto, con el fin de establecer la zona de riesgo inicial.

Probabilidad

Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la frecuencia
(nimero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o
por la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar que el
riesgo se presente).

Impacto

Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de
corrupcion en la entidad.

4.1.3. PROCEDIMIENTOS PARA LA MEDICION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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Es de aclarar que los criterios para valorar el riesgo de corrupcidén sefialada a
continuacion, se tomaron de la Guia para la Administracién Publica de Funcion
Publica- 2011. Pagina 19 y siguientes.

Probabilidad:

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias excepcionales. El evento no se ha presentado
en los ultimos cinco (5) afios.

b) Improbable: Puede ocurrir. El evento se presentd una vez en los ultimos 5 afios.
c) Posible: Es posible que suceda. El evento se presentd una vez en los ultimos 2
anos.

d) Probable: Es viable que el evento ocurra en la mayoria de los casos. El evento se
presentd una vez en el dltimo afo.

e) Casi seguro: Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias.
Es muy seguro que se presente. El evento se presentd mas de una vez al ano.

Medicion del riesgo de corrupcion — probabilidad

Medicion del Riesgo de Corrupcién Probabilidad

Nive
Descriptor Descripcion Frecuencia |
Rara vez Excepcional No se ha presentado en los ultimos 5
Ocurre En Excepcionales anos 1
Improbabl | Improbable , i ~
. Se presentd una vez en los Ultimos 5 afios
e Puede Ocurrir 2
Posible . - o
) ) Se presentd una vez en los Ultimos 2 afios
Posible Es posible que suceda. 3
Es probable . - o
) Se presentd una vez en el Ultimo afio.
Probable |Ocurre en la mayoria de los casos 4
Es muy seguro
El evento ocurre en la mayoria de , .
. . . Se ha presentado mas de una vez al afio
Casi las circunstancias. es muy seguro
seguro que se presente 5
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Impacto

1. Moderado: Genera medianas consecuencias sobre la entidad.

2. Mayor: Genera altas consecuencias sobre la entidad.

3. Catastrofico: Genera consecuencias desastrosas para la entidad. Tratandose de
riesgos de corrupcidn el impacto siempre sera negativo; en este orden de ideas, no
aplica la descripcidon de riesgos insignificante o menores sefialados en la Guia de
Funcion Publica.

Medicidn del riesgo de Corrupcion -impacto

Medicion del Riesgo de Corrupcion- Impacto

Descriptor Descripcion Nivel
Moderado Afectacion parcial al proceso y a la dependencia Genera a
mediana consecuencias para la entidad 5
Impacto negativo de la Entidad Genera altas
Mayor . .
consecuencias para la entidad
10
e Consecuencias desastrosas sobre el sector Genera
Catastrofico . .
consecuencias desastrosas para la entidad. 20

El impacto se mide segun el efecto que puede causar el hecho de corrupcion al
cumplimiento de los fines de la entidad. Para facilitar la asignacion del puntaje es
aconsejable diligenciar el siguiente formato

4.1.4. DESCRIPCION DE LOS CONTROLES
Preventivos

Se orientan a eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o

materializacion.
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Detectivos

Aguellos que registran un evento después presentado; sirven para descubrir
resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

Aquellos que permiten, después de ser detectado el evento no dado, el
restablecimiento de la actividad.

4.1.5. DETERMINAR SI LOS CONTROLES ESTAN DOCUMENTADOS

Con el fin de establecer la manera como se realiza el control, el responsable y
periodicidad de su ejecucion.

4.1.6. DETERMINAR LAS CLASES DE CONTROLES
1. Controles manuales

Politicas de operacién aplicables, autorizaciones a través de firmas o
confirmaciones via correo electrdnico, archivos fisicos, consecutivos, listas de
chequeos, controles de seguridad con personal especializado entre otros.

2. Controles automaticos

Utilizan herramientas tecnolégicas como sistemas de informacidon o software,
disefiados para prevenir, detectar o corregir errores o deficiencias, sin que tenga
que intervenir una persona en los procesos.

CONTROLES DE RIESGO DE CORRUPCCION
Descripecion del Riesgo Naturaleza del Control Criterios para la evaluadion Evaluacion
Preventivo Dectectivo |Comrectiivo criterios de medicion Si No
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1
‘medicidn Si o Calificacién | i Mo

i Esasten manuales, instructivos o procedimeentos para &f manejo del controf? 15 15
;Esté(n) definido(s) elflos) responsableds) de 13 ejecucion del control y de! sequimsento? 5 5
¢El control es aufomatico? 15 15
¢El control es manuai? 10

;La Fecuencia de ejecucsdn del control y sequimiento s adecuada? 15 15
#Se cuenta con evdencias de la ecucion y seguimvento del controf? 10 10
;En el fiempo que iz la heramienta ha demostrado ser efactiva? 30 | 30
TOTAL 100 | 90
Puntajes a Disminuir 2

Listago de chegueo de emvio g2 informes con alerfias

Determinar el riesgo Residual

Se comparan los resultados obtenidos del riesgo inherente con los controles
establecidos, para establecer la zona del riesgo final. Se califica de acuerdo con Ia
siguiente tabla.

CALIFICACION DE LOS PUNTAIJE A
CONTROLES DISMINUIR
DEOAS0 0
DE51A75 1
DE 76 A 100 2

Hay que tener en cuenta que con la calificacion obtenida se realiza un
desplazamiento en la matriz, asi: si el control afecta la probabilidad se avanza hacia
abajo. Si afecta el impacto se avanza a la izquierda. Evaluacion del Riesgo de
Corrupcion = Primera calificacidon y evaluacion del riesgo de corrupcion VS controles
identificados
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4.2. MEDIDAS ANTITRAMITES

Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos. No cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones
innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion
publica. (Cuesta Gdmez & Ortega Santamaria).

En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las
posibilidades de que se presenten hechos de corrupcion. Se pretende, por lo tanto,
entre otras cosas, eliminar factores generadores de acciones tendientes a la
corrupcion, materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras
injustificadas, etc.

Asi las cosas, una estrategia de lucha contra la corrupcion debe incluir, como eje
fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramites, que
permitan:

e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el Estado.

e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la
buena fe.

e Facilitar la gestion de los servidores publicos.

e Mejorar la competitividad del pais.

e Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

La entidad establecera medios adecuados que permitan mejorar las
comunicaciones con los wusuarios tanto internos como externos, con el
mejoramiento de medios electrénicos, redes de datos, optimizacion de la pagina
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Web e instrumentos tecnolégicos del Hospital, con el propdsito de racionalizar los
tramites y procedimientos administrativos divulgar, promocionar y facilitar el
acceso a la prestacidon de los servicios de salud y servicios complementarios del
Hospital con estrategias como:

J Identificar, analizar y priorizar los tramites y procedimientos a intervenir para
racionalizar los tramites requeridos por la empresa para la prestacion de servicios
o para la entrega de la informacidn que requiera la ciudadania.

J Solicitud de citas médicas por teléfono y/o internet.

J Entrega de algunos resultados de examenes por internet segun criterios
médicos.

J Garantizar la entrega de resumen de historia clinica al egreso del usuario

junto con la formula y plan de cuidados ambulatorios y citas programadas de

seguimiento.
. Entrega de ecografias y estudios radiograficos en medio magnético.
. Se adoptara la ventanilla Unica de atencién al usuario, la entidad remitira

toda la correspondencia por intranet evitando las fotocopias y siendo amigable con
el medio ambiente.

J Se adopta como medio de comunicacion oficial los correos institucionales,
evitado la radicacidn de oficios fisicos en la medida de lo posible.

J Se simplificard los documentos soporte de las cuentas a fin de evitar
documentos innecesarios o duplicados en las mismas y disminuir el volumen de
documentos para archivar.

J Adoptar un aplicativo para desplegar todas las acciones de capacitacion,
educacidn, socializacion, induccién o re induccién, reduciendo el tiempo y costo de
las capacitaciones presenciales y brindando espacios de facil acceso a los usuarios
en cualquier tiempo y espacio.
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. Tramite de quejas verbales resumidas y solucién inmediata en los casos
posibles.
J Modificar la declaracion de derechos y deberes e incluir el derecho a

solicitudes inmediatas sin mediar procesos de tramites innecesarios, teniendo
prelacidn por nifios, mujeres embarazadas, ancianos y personas con discapacidad.

J Interlocucion permanente y continua con usuarios mediante el sistema de
informacion y atencion al usuario.

J Ejecucion de programas con “hospital al Barrio” que permite la escucha activa
de la voz de la comunidad.

J Posibilitar que los usuarios interpongan quejas, reclamos o sugerencias en la
pagina web de la entidad.

4.3. LA RENDICION DE CUENTAS

Mas alla de ser una practica periodica de audiencias publicas, la rendicion de
cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar
la relacion Estado — ciudadano. Por su importancia, se requiere que las entidades
elaboren anualmente una estrategia de rendicion de cuenta y que la misma se
incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano.
(Cuesta Gémez & Ortega Santamaria).

La ESE realizara rendicion cuentas una vez al afio con la invitacidon publica a su
realizacion y participacion directa a la comunidad hospitalaria, Junta Directiva,
alianza de usuarios y ciudadania en general.
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Cada rendicién de cuentas se publicara en la pagina WEB de la entidad.
En cada rendicién de cuentas se suscribiran acuerdos de gestién como practicas de
responsabilidad social empresarial.

4.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

J Pagina Web con actualizacion diaria y permanente de informacién
relacionados con los planes, programas y proyectos de la Entidad.

J En cada proceso misional se fortalecera la Atencidn al Usuario para proveer
una Informacion veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via telefdnica.

J La entidad tiene documentado el procedimiento de atencion y respuesta a
Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos dentro del proceso de Atencidon al
Usuario. Este proceso es el responsable de seleccionarlas, clasificarlas y dar tramite
interno para dar respuesta pertinente a los usuarios dentro de los términos
definidos por la ley.

J Buzones de sugerencias fisicos ubicados en la Entidad, los cuales seran
abiertos en presencia de dos usuarios, asesor de control interno y seran tabulados
por Atencidn al Usuario y evaluadas por los integrantes del Comité de ética.

J Elaboracion de plan de mejoramiento de propuestas, quejas, reclamos vy
expectativas planteadas por la ciudadania en la rendicion de cuentas.

. Implementar acciones de educacidon, concientizaciéon, fortalecimiento vy
promocion de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a la comunidad en
general.

J Asignacion de un lider por proceso de manera que exista un servidor con la
responsabilidad de resolver dudas, inquietudes y necesidades de los usuarios.
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J Incluir auditoria interna de la ruta de contratacion de bienes y servicios que
realiza la entidad, con informe de hallazgos que permita corregir los sesgos que se
puedan presentar en el proceso y que afecten los principios de trasparencia y
eficiencia de sus recursos.

J Establecer cronograma de publicacion de informes de rendicion de cuentas y
otros en la pagina web.

5. CONSOLIDACION, DIVULGACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

J La consolidacién y Divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
ciudadano y el mapa de riesgo de corrupcidon de la entidad, estara a cargo de Ia
Oficina de planeacidén, quienes ademas serviran de facilitador para todo el proceso
de elaboracion del mismo.

. La verificacion de la elaboracién, de su visibilizacién, el seguimiento y el
control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” le corresponde a
la Oficina de Control Interno.

J El monitoreo y revision estard a cargo de todos los lideres de procesos en
conjunto con su grupo de apoyo que deberan monitorear y revisar periddicamente
el documento del Mapa de Riesgo de corrupcidn vy si es del caso ajustarlo.

. La importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la
gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta
gue la corrupcidn es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de detectar.
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J La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar
seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en
su proceso de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y
evaluar la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de
Corrupcion. El seguimiento se realiza tres (3) veces al afo en las siguientes fechas:

v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

v Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Para la consolidacidn, seguimiento y control de las acciones programadas dentro
del Plan Anticorrupcion se disefa el formato: “013 Registro y seguimiento
Estrategias Plan Anticorrupciéon y de atencién al ciudadano”. Donde se registrara
cada una de las Estrategias realizadas descritas en el marco del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano. A continuacion, el formato:

Formato: Registro y seguimiento estrategias plan anticorrupcion y de atencion al
Ciudadano.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ESTRATEGIA,

FECHA
MECANISMO, ACTIVIDADES RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO
MEDIDA
Revisidn y actualizacion de la Identificacion .,
. ., 1 de Enero Planeacién
de los riesgos de corrupcidn.
Revisidn y ajustes del Analisis de los riesgos
de corrupcion.
Mapa de I T y
. Revisidn y actualizacion de la Valoracién de
Riesgos de . -,
., los riesgos de corrupcion.
Corrupcion . L
Revisidon y actualizacién del mapa de
riesgos de corrupcion.
Revisidon y actualizacion de la politica de
administracion de riesgos de corrupcion.
Identificacion de los  tramites ,
. - . Y11 de Enero Planeacién
procedimientos administrativos.
Andlisis normativo de los soportes legales
Estrategia anti | de cada tramite.
tramites Priorizacion de tramites a intervenir.
Racionalizacion de los tramites.
Inscripcidn de inventario de tramites en el
SUIT.
Estrategia de . .
. g Publicacion de la rendicion de cuentas en la .
rendicion de| | . . 30 de Mayo Sistemas
pagina WEB de la entidad.
cuentas
Mecanismos | Actualizacion permanente de la Pdgina
para mejorar| WEB sobre la informacién relacionada con .
. 31 de Enero Sistemas
la atencién al|los planes, programas y proyectos de la
ciudadano. entidad.
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MATRIZ DE RIESGOS.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
IDENTIFICACION DE _ Analisis de Riesgo _ Valoracion (_jel riesgo MONITOREO Y REVISION
RIESGOS Riesgo Descrincién Riesgo Acciones Asociadas
Inherente P Residual al Control
Macro 20 Zon | Perio
roces : Conse Pr|Im  na Af |V Pr | Im . .| Perio .| Respo .
Ries ; | Contr | Natur a do | Accio | Regis | .. Accio Indic
oylo Causa | cuenci | 0 | pa | Rie ect alo pa|. : dicida nsable
go oles | aleza Ries | Ejecu | nes tro nes ador
Proce a b | c sg a | bl c i d S
go | ccion
o) 0
Actuali Actuali
zacion zacion -
Visitas
perma perma de
nente nente Sequi
sobre sobre miéqnt
Mod | Ausen | Sancio %Zn;?]' (;aslztr)]' 0;
Plane |elo ciade | nes. g .| Politic Revisi | | . Politic
Iy politic Enero | politic A Lideres
acion | Gere | canale | Multas. : Mod as on as
; Baj as | Preve |Pro - as Seme . de
y ncial | sde | Proces |2 | 5 ; . 22|10 | erad - ; Actual previa Actual
a |nacion | ntivos | b Dicie | nacion | . stral Proces | .
Geren |Inde |comun 0s a izada por la izada
. ol I alesy mbre | alesy . ' 0s
cia |cuad | icacio | discipli directri directri s direcci s
0 n narios ces ces on;
. . Solicit
econod econo ud de
micas micas
Avanc
para para es
la la
toma toma
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