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Objetivo de la Reunién:

Presentacion del informe de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2023.

5.
ANG

DESARROLLO Y CONCLUSIONES
INSTALACION DEL EVENTO Y BIENVENIDA

El 27 de junio de 2024 a las 10:00 .m. en el auditorio de la ESE Hospital San Agustin de Fonseca se inicia la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la Vigencia 2023, con la siguiente tematica, desarrollo
y conclusiones:

ORACION A DIOS

Se realiza por parte del Funcionario Nayid Elias Cuesta Solano oracién de accién de gracias por el evento que se va
arealizar.
HIMNO DE COLOMBIA Y DEL MUNICIPIO DE FONSECA

Se escucha de manera solemne el himno de la Republica de Colombia y del Municipio de Fonseca.
DISCURSO DEL GERENTE, DOCTOR PEDRO ELIAS PEREZ TORRES

El gerente de la ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN, DOCTOR PEDRO ELIAS PEREZ TORRES, agradece a todos
los presentes por su participacion en el evento y conmina a todo el equipo de trabajo a seguir trabajando por el
hienestar de la institucién. Refiere que la rendicion de cuenta es de una vigencia donde él no estuvo, si embargo, se
trata de una institucion no de personas, por ello, la rendicién de cuenta es una actividad necesaria, sana y oportuna
para que la comunidad Fonsequera y grupos de interés conozcan de primera mano los avances, retos, dificultades y
logros alcanzados por la entidad.

Realizar un abordaje sobre los proyectos logrados en la vigencia y las proyecciones de ampliacion que se tienen en
la sede principal a nivel de urgencias y otros servicios.

Resalta la importancia del trabajo en equipo con todos los servidores de la entidad para coadyuvar a una adecuada
situacion financiera y administrativa de la ESE, que en la actualidad se encuentra sin riesgo y que a pesar de la
situacion actual del sector publico en salud en general, la entidad mantiene un adecuado manejo de los recursos y
gestién presupuestal en equilibrio.

DISCURSO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE FONSECA, DOCTORA
ELICA PAOLA SOLANO FERNANDEZ

Saluda a los presentes incluyendo al gerente, al presidente del concejo municipal y demas asistentes.

Resalta la importancia de la rendicion de cuentas como un mecanismo de conocimiento de la poblacién Fonsequera
desde la ESE Hospital San Agustin.

Aduce que desde el primer dia la misidn del gerente ha sido velar por los derechos de los ciudadanos y con ello,
obtener el bienestar y la eficiente prestacion de servicios de salud en la E.S.E

Finalmente da por instalada la mesa, en cabeza del Alcalde Micher Pérez Fuentes.
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6. PRESENTACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2023 POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS

DE ACUERDO AL SIGUIENTE CONTENIDO:

GENERALIDADES
PROYECTOS

SERVICIOS
CONTRATACION
ASPECTOS FINANCIEROS
SATISFACCION DE USUARIOS
JURIDICO

LOGROS Y COMPROMISOS
CONCLUSIONES

1. GENERALIDADES

Se presenta la importancia de la Rendicién de Cuentas y los temas a abordar sobre los avances y resultados de la
gestion con enfoque a la seguridad del paciente y la humanizacion de los servicios de salud prestados, en primer
lugar, lo referente a la generalidades institucionales, los indicadores que muestran la evolucién de la gestion
institucional, avances del Plan Operativo Anual y en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, con relacién a su mision, Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios
prestados (informacion relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud,
contratacion, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y finalizando con los logros obtenidos en la vigencia.

Se presenta los datos de identificacion de la ESE, mapa de procesos y capacidad instalada para la prestacion de
los servicios de salud.

2. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Se presentan las 7 iniciativas de proyectos aprobados en plan bienal de inversiones y contemplados en el Programa
Territorial de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacion de las ESE de La Guajira, de acuerdo a la complejidad
asignada a la ESE Hospital San Agustin de Fonseca, tales como: reposicion de la infraestructura fisica de la
empresa social del estado hospital san Agustin, puesto de salud del primero de julio, puesto de salud de

conejo, puesto de salud del hatico, puesto de salud de mayabangloma, y del puesto de salud de sitio nuevo, con
la finalidad de garantizar estandares de ambiente fisico para la prestacion de servicios de salud.

3. PRESTACION DE SERVICIO DE SALUD

PRODUCCION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE P&M

Egresos Hospitalarios se increment6 en un (41%), Consultas de medicina general (90%), Partos (10,8%).
Incremento importante de los examenes de laboratorio (29,8%), imagenes dx (125%) y citologias (31,9%).

Sin embargo, muestra una disminucidn en los procedimientos menores (-27%) y atenciones por urgencias (-6,4%).

En términos de UVR, la produccion tuvo una disminucion entre las vigencias del (-7%). De 1.367.474,52 UVR en 2022
bajé a 1.266.337,75 UVR en 2023.
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OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA ATENCION

Aumenta pacientes atendidos por urgencias remitidos de 9,6% a 11,1%.
La proporcion de reingreso de pacientes del servicio de urgencias antes de las 72 horas fue de 1,3%.
Tiempo de atencion en promedio en Triage 2 de 14,7 minutos.

Para el 2023 Se muestra la Satisfaccion mas baja de los servicios prestados en las ultimas 4 vigencias con el 86%.

4. CONTRATACION

Se muestra los contratos que se suscribieron en la vigencia de evaluacion con las EPS 'y Estado, por capita se
suscribieron 7 contratos: Dusakawi (3 contratos) , Sanitas (1 contratos), Nueva EPS(1 contratos) y Cajacopi (2
contratos).

5. ASPECTOS FINANCIEROS

Se resalta que la entidad se mantiene sin riesgo financiero.

INGRESOS RECONOCIDOS

Los Ingresos Corrientes Reconocidos sin cuentas por cobrar reflejan un aumento de 11% ($1.537 millones).
Representado en un aumento de Venta de Servicios del Régimen Subsidiado con el 10%, aportes con un 64% y otros
ingresos 55%.

Los Ingresos Totales Reconocidos (Incluye Cuentas por Cobrar) reflejan una disminucion del 3,1% ($509 millones).
La disminucién estuvo determinada por la caida en un 68,9% de los ingresos de cuentas por cobrar de otras
vigencias que de $2.972 millones en 2022 disminuy6 a $926 millones en 2023.

INGRESOS RECAUDADOS

Los Ingresos Corrientes Recaudados reflejan un aumento del 24,1% ($2.248 millones), afectado por el incremento del
64% en Aportes y del 123% en Otros ingresos. El Total de Ventas de Servicios muestra un incremento del 1,3% ($92

millones).

Se evidencia en los Ingresos Recaudados Cuentas por Cobrar Otras vigencias una disminucion importante del 70%
($2.046 millones).

Los ingresos totales recaudados muestran un incremento global del 1,6% frente a la vigencia anterior.

Durante las Gltimas 4 vigencias se ha mostrado un incremento sostenido de los Ingresos Recaudados totales.

GASTOS COMPROMETIDOS

Los Gastos comprometidos (Corrientes) muestran un incremento del 16%, en virtud de los compromisos por $9.408
Millones en 2022 a $10.936 Millones en 2023, es decir, una diferencia $1528 millones.

El aumento de estos Gastos esencialmente se registra por aumento promedio de 14% en los Gastos de
Funcionamiento y 25% en gastos de operacion y Prestacion de servicios.

Los Gastos comprometidos con cuentas por pagar reflejan un aumento del 13%.
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RECAUDO / RECONOCIMIENTO

Las cifras muestran en términos porcentuales la Gestion del Recaudo Vs el Reconocimiento comparadas entre las
vigencias 2021/2022, una tendencia negativa.

Se evidencia que, para la vigencia 2022 el % de Recaudo VS Reconocimiento fue del 67,97%, es decir, una
disminucion del 11,6% respecto a la Vig. 2021, reflejado ademas por la disminucién del 16% del recaudo total por
Ventas de Servicios.

Se observa un leve incremento dadas las cifras, en el concepto de Régimen Contributivo por 40%.

INDICADORES DE EQUILIBRIO

El Equilibrio Presupuestal con Reconocimiento para la vigencia 2023 (1,29), muestra una disminucion del 14,6%,
respecto a la vigencia 2022.

El Equilibrio Presupuestal con Recaudo (1,11) en el 2022, evidencia una disminucién del 9,9%, quedando
en 1 en la vigencia 2023.

El Equilibrio Presupuestal con Reconocimiento (Sin cuentas por cobrar — Cuentas por pagar) para la Vigencia
2023 (1,39), refleja una disminucion del 4,8% respecto a la vigencia

El Equilibrio Presupuestal con Recaudo (Sin cuentas por cobrar — Cuentas por pagar) para la Vig. 2023 (1,06),
refleja un aumento del 7%.

FACTURACION

La facturacion entre las vigencias 2022 y 2023 muestra una disminucion del 17,4%. El recaudo frente a lo
facturado de la vigencia, es del 85% en el 2022 y del 75% en 2023, lo que evidencia una baja considerable en
la gestion de la facturacion y radicacion de cuentas.

Para la vigencia el 2023 valor contratado reportado disminuy6 en un 91,6%, de $6.384 millones en 2022 baj6 a
$537 millones en 2023, no se evidencia una adecuada gestion de la contratacion. La participacion de lo
Contratado frente a lo Facturado en la vigencia 2022 fue del 55,7% y para la vigencia 2023 fue solo del 5,7%.
También se evidencia que para la vigencia 2022 y 2023 no se presenté Ingresos sin Facturar.

La Glosa Inicial representd para el 2022 el 1,01% de lo Facturado y en el 2023 baj6 al 0,22%. La Glosa
Definitiva represento para el 2022 el 0,04% de lo Facturado y en el 2023 bajo al 0,01%.
CARTERA

Se evidencia que la Cartera por Deudor aumenté en 54% ($2757 millones) en la vigencia 2023, tendencia
marcada en el régimen subsidiado (102%) y régimen contributivo (33,5%).

El aumento significativo se presenta en razén de que en el 2022 la entidad recibié unos pagos de vigencias
anteriores por Atenciones de Poblacién Extranjeras y de Partos. Pero para el 2023 se incrementd de manera
importante, superando incluso la cartera de las vigencias 2020 y 2021.

El incremento de la CARTERA esta representado: Reg. Subsidiado 102% ($1.915 millones), Régimen
Contributivo 33% ($534 millones), Otros Deudores 40% ($488 millones).
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BALANCE GENERAL

La ESE a cierre 31 de diciembre de 2023 presenta unos Activos totales por valor de $14.100 millones.
Respecto a la vigencia 2022 presentan un incremento del 34% por valor de $ 3.574 millones en virtud del
aumento en un 48,8% de los activos corrientes por valor de $ 4.024 millones.

Se evidencia que los Pasivos se incrementaron en 99,4% ($2,336 millones) en la vigencia 2023.
Sustentado por el incremento de las Cuentas por Pagar en 63,9% ($1,113 millones) Beneficios a
empleados 10,3% ($1,113 millones), y otros pasivos en un 573% ($1,182 millones) correspondiente a
ingresos recibidos por anticipado por concepto de ventas.

El patrimonio para la vigencia 2023 asciende a $9.413 millones, con un incremento en el Ultimo afio del
15% por valor de $1.237 millones. El incremento se registra esencialmente por la variacion positiva en el
Resultado del Ejercicio con un incremento del 87,5% y el Capital Fiscal por un 1,9%.

6. SATISFACCION DE USUARIOS

Durante la vigencia 2022 tuvimos una totalidad de 6 quejas en los diferentes servicios de La ESE Hospital San
Agustin de Fonseca, las cuales segun los tiempos establecidos por la norma se dieron solucién y respuesta.

La E S E Hospital San Agustin realiza mecanismos de atencion prioritaria con adultos mayores, mujeres
embarazadas, nifios, nifias y adolescentes, poblacidn en situacidn de vulnerabilidad, grupos étnicos minoritarios,
personas en condicion de discapacidad y personas de talla baja, ofreciéndoles un trato justo e incluyéndolos a las
actividades de atencidn en salud acorde al grupo de poblacion al que pertenecen.

Asi mismo, teniendo en cuenta la zona donde nos encontramos y la poblacion objeto de nuestra atencion, estamos
trabajando en la implementacion de sefializaciones en las diferentes lenguas habladas y escritas de la Region.
ANALISIS COMPARATIVO PQR

De acuerdo a las solicitudes que se recepcionan a través de la oficina de SIAU y el buzdn de PQR de nuestra entidad
ubicados en el &rea de consulta externa y urgencias, se establece un total de 23 solicitudes recibidas durante los
afos 2022 y 2023.

Aun cuando las quejas presentadas de un afio a otro no muestran una significativa variacion, es conveniente sequir

trabajando para disminuir los reclamos en procura del cumplimiento de la vision de la entidad en la calidad del
servicio para la satisfaccién de los usuarios.
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ASOCIACION DE USUARIOS
Se sefiala que la E.S.E tiene conformada 1 asociacion de usuarios vigente, la cual es integrada por:

Presidente : Hildefonso Gonzalez
Vicepresidente: Alfonso Alvarez
Secretario(a): Onelis Bolafio
Fiscal: Dalia Molina

Vocal: Ramiro Pérez

Vocal: Elizabeth Parodi

Actividades:
e Socializacién del Manual de Usuario de la ESE.
¢ Socializacion de los Derechos y Deberes en salud de los Usuarios.
o Socializacién del Decreto 064 sobre las Afiliaciones en salud.

INFORME DE SATISFACCION
La vigencia 2023 muestra una reduccion importante del nimero de encuestas aplicadas.

En el trimestre 2do de 2023 se muestra la satisfaccion mas baja con el 74% lo que incidié en el resultado final por
debajo del 90% en la vigencia (87%).

FALLO DE TUTELA

2 Tutelas. Una por la prestacién de servicios no contratados; finalmente el servicio se prestd. El segundo caso solicita
correccion de nombre del nacido vivo, error cometido por el paciente; por orden judicial se hizo el cambio.

8. CONCLUSIONES - LOGRO Y COMPROMISOS
LOGROS

o Laentidad se encuentra en equilibrio presupuestal con recaudo de 1.

o Los ingresos totales recaudados muestran un incremento global del 1,6% frente a la vigencia anterior.

¢ Incremento de la Produccién en el 80% de los servicios prestados.

¢ Migracion de proyectos aprobados de Reposicion de la sede de principal y de los puestos de salud en plan
bienal.

o Los indicadores de calidad se mantienen dentro de los estandares.

COMPROMISOS

o Optimizacién de los gastos respecto en cada vigencia que permita mostrar un mejor resultado en el equilibrio y
la evolucion de los mismos respecto de la produccion.

o Mejora de la atencion en servicios de salud desde todos sus componentes, Recurso Humano, Infraestructura
Fisica, Sistemas de Informacion, Tecnologia, Procesos Asistenciales, entre otros.

¢ Incremento de la Produccién de acuerdo a la tipologia asignada y la proyeccién de oferta de servicios de salud.

o Avance en el Sistema de Gestion Documental basado en Procesos.

o Mejora en la recuperacion de Cartera con Acciones Juridicas a que haya lugar para el incremento de los
Ingresos Recaudados.

¢ Continuidad en la definicidn, aprobacion y gestion de recursos para los proyectos de infraestructura y dotacion.

o Depuracion de la cartera que permita conocer la realidad de las cuentas por cobrar y gestiones de cobro
pertinentes.

o Reuvision y ajuste de los comités institucionales.

e Presencia e implementacion de procesos y sistematizacion en los puestos de salud. Con base en los
estandares de sedes integradas en red.
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Se abri6 un espacio de participacion para opiniones, preguntas e inquietudes, y entreg6 el formato para la

formulacién de propuesta y/o preguntas.

Alas 11:35 a.m. se da por terminada la Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2023.

ANEXOS

01 Constancia de Convocatoria
02 Entrega de Invitaciones
03 Registros de Asistencia

04 Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2023

05 Encuestas de Evaluacién Rendicién de Cuentas.

06 Registro Fotografico
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PAGINA WEB- E.S.E HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA:

https://www.hospsanagustin.gov.co/hsa/index.php/informacion/rcuentas

INSTAGRAM:

https://www.instagram.com/p/C8UgLUquAl-/?igsh=MWV30ODF1bzMObmglMQ==

FACEBOOK:

https://www.facebook.com/share/p/dFKfHoVglCTWBTHT/?mibextid=WC7FNe

CUENTA X:

https://x.com/esehospital2017/status/17712933987558567267s=52



https://www.hospsanagustin.gov.co/hsa/index.php/informacion/rcuentas
https://www.instagram.com/p/C8UgLUquAl-/?igsh=MWV3ODF1bzM0bmg1MQ
https://www.facebook.com/share/p/dFKfHoVg1CTWBTHT/?mibextid=WC7FNe
https://x.com/esehospital2017/status/1771293398755856726?s=52
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