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Introduccién

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 en el que se establece que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano” y en el Decreto 2485 de 2012 en el cual se dictan
normas tendientes a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y

sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
reglamentados por el decreto 1081 de 2015, el cual estableci6 como metodologia
para la elaboracién del Plan la contenida en el documento “Estrategia para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, version 27,
estructuré su plan de accién con base en la mision, funciones y actividades que
desarrolla la entidad, con el fin de fortalecer los mecanismos para evitar los actos
de corrupcion y mejorar el servicio al ciudadano como instrumento para la

construccion de una gestion sanitaria sin corrupcion.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Establecer las acciones a tomar para evitar acciones corruptivas en la entidad y
fortalecer la credibilidad y confianza de la comunidad sobre la gestion emprendida
de la ESE Hospital San Agustin de Fonseca bajo principios de transparencia y

eficiencia.

1.2. Objetivos Especificos

Establecer las estrategias y actividades necesarias para desarrollar los

componentes del Plan.

Determinar las acciones pertinentes para la identificacion y manejo de riesgos de

corrupcion.

Definir estrategias anti tramites del Hospital para facilitar el acceso a los servicios

que brinda el Hospital.

Redisefar y potencializar la herramienta de rendicién de cuentas como mecanismo
para el control por parte de todos los implicados y la generacién de credibilidad ante
la comunidad y ciudadania en general.

Determinar los mecanismos necesarios para mejorar la atencion al ciudadano.

Implementar las acciones necesarias para promover la transparencia y permitir el

acceso a la informacién que faciliten a la comunidad los servicios solicitados.

Definir los lineamientos estratégicos que orienten el desarrollo de las actividades y
servicios de la ESE Hospital San Agustin de Fonseca, garantizando un enfoque
integral, humanizado e inclusivo, en armonia con los principios de igualdad e

interculturalidad.
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La Empresa Social del Estado Hospital San Agustin de Fonseca consciente de la
importancia de crear condiciones que permitan eliminar conductas relacionadas con
corrupciéon en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de
2011 y con el proposito de contar con mecanismos necesarios y actualizados para
desarrollar una estrategia anticorrupcion que garantice un ambiente de moralidad y
la correcta ejecucion de los procesos y actividades en funcién de su objeto misional,
y de esta manera, contribuir efectivamente a los fines del estado; ha formulado la
politica anticorrupcion contenida en el presente documento a través del analisis de
las situaciones y procedimientos que pudieron generar riesgos de corrupcién en el
Hospital, el estado de la estrategia anti tramites, atencion al ciudadano, avances en
la ley de transparencia y el planteamiento de las metas estratégicas, misionales y

de apoyo del hospital por componente del plan.

Es asi como los colaboradores de la ESE Hospital SAN AGUSTIN DE FONSECA
entendemos que como practicantes de labores publicas debemos contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales teniendo en cuenta que en nuestro
accionar y en cumplimiento de nuestro ejercicio profesional no deben identificarse

acciones o practicas corruptas que pongan en tela de juicio la labor desempefada.

Por lo expuesto, ademas de cumplir con lo establecido en el marco legal ley 1474
de 2011 y sus actos reglamentarios esta estrategia plasma la apuesta de la alta
direccion, los funcionarios y colaboradores de la empresa, para actuar éticamente,
brindar un trato digno a los ciudadanos, eliminar barreras documentales y generar
comunicaciéon adecuada que permitan resaltar el valor de lo publico, la
corresponsabilidad y el control social; conscientes que las actuaciones en las

entidades publicas son sindbnimo de transparencia y honestidad.
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2.1. Objetivo de la Politica

La politica anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la ESE HOSPITAL SAN
AGUSTIN DE FONSECA tiene como objetivo principal definir estrategias que eviten
la practica y/o materializacion de acciones corruptivas en la entidad y el acceso a la
informacion, la mejora de la atencion de la ciudadania para fortalecer la credibilidad
y confianza de la comunidad a través de la rendicion de cuentas sobre la gestion
emprendida por la ESE Hospital San Agustin de Fonseca bajo principios de

transparencia, eficiencia y acceso a la informacion.

2.2. Alcance

La politica Anticorrupcién de la ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA
aplica para todos los servidores y colaboradores del Hospital, los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion desarrollados por todas las

unidades y coordinaciones del Hospital.

La politica sera la hoja de ruta como instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestidon de todas las areas de la empresa; de caracter imprescindible para
posibilitar y fortalecer la cultura anticorrupcion y la prevencion de espacios que
desarrollen acciones de corrupcién y para mejorar la accesibilidad a los tramites y
servicios de la empresa y el desarrollo de una gestién basada en principios de

transparencia y eficiencia.

2.3. Estructura Metodolégica

La estructura de la Politica Anticorrupcién y de atencién al ciudadano se sustenta
en los lineamientos de la Alta Direccion para el tratamiento, manejo y seguimiento
de los riesgos del Hospital, las acciones que integran el mapa de riesgos de
corrupcion del Hospital, las medidas concretas para mitigar los riesgos identificados
por cada unidad y/o coordinacion, las acciones mediante los cuales, el Hospital da

a conocer los resultados de su gestidn la politica y estrategia antitramite, los
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que emprenderd el Hospital para garantizar el derecho a la informacion.

2.4. Estrategias Generales

Para consolidar la implementacion, seguimiento, evaluacion y disefio de la politica
de lucha contra la corrupcion y de atencion al Ciudadano la empresa mantendré la
puesta en practica de las siguientes estrategias, con el fin de cerrar toda posibilidad
a que se desarrollen condiciones que posibiliten la materializacion de actos de
corrupcion y se imposibilite el acceso a la informacion. Las acciones propuestas de
cada unidad y/o coordinacién por componente se consolidan en el documento que
se constituird en el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
DE LA ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA.

Es deber de todo servidor publico y colaborador de la ESE Hospital San Agustin de

Fonseca:

1. Denunciar ante la autoridad competente las conductas punibles de que tenga

conocimiento, y aportar evidencia.

2. Todo contrato que celebre la empresa incluira el pacto por la transparencia

de los recursos, y el manejo de riesgos a que esta expuesto.

3. Se respetard el debido proceso en las actuaciones y procedimientos

administrativos.

4. Todo servidor publico y colaborador aplicara el sistema MECI y la cultura del
autocontrol.
5. Todo servidor publico y colaborador aplicara y apoyara la estrategia de

gobierno en linea en el ambito de su competencia.
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6. El Hospital publicara anualmente la planeacion, programacion y ejecucion

presupuestaria, con su correspondiente informe de seguimiento y evaluacion.

7. La gestion contractual y sus actos se publicaran en medios idoneos, en

concordancia con el marco legal y las caracteristicas del entorno.

8. Todo servidor publico y contratista tendra conocimiento de las conductas
antijuridicas que materializan hechos de corrupcién, y de las penas que impone la

ley en materia disciplinaria, fiscal, penal y civil.

9. Todos los servidores publicos desarrollaran las competencias comunes y por

nivel jerarquico del empleo que les corresponda.

10. Todo documento asociado a la estrategia anticorrupcion y atencion al
ciudadano se debera publicar en la pagina web del Hospital en el Link transparencia

y acceso a la informacion:

https://www.hospsanagustin.gov.co/hsa/index.php/transparencia-y-acceso-a- la-

informacion-publica/6-planeacion
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3. Componentes
e Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
e Racionalizacion de Tramites
¢ Rendicion de Cuentas
e Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano Lineamientos Generales
para la Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
e Mecanismos para la Promover la Transparencia y el Acceso a la Informacion
¢ Iniciativas Adicionales
3.1. Gestidon de Riesgos de Corrupcion

Disefio de controles y proceso de monitoreo para eliminar la probabilidad de
ocurrencia e impacto del riesgo.

Revision sistematica e integral de los riesgos de corrupcion existentes de cada uno
de los procesos de los procesos a través de la medicion de indicadores

Los eventos que puedan generar acto de corrupcion contaran con plan de manejo
y estrategias de seguimiento y evaluacion.

ACCIONES A DESARROLLAR Fecha
SUBCOMPONENTE PARA CADA ACTIVIDAD META RESPONSABLE Programada
Politica de Aprobar y Socializar en reuniéon | Politica de gestion de riesgo | Gerencia
administracion del la politica de gestion del riesgo aprobada y socializada 15/03/2025
riesgos elaborada.
Monitoreo y revisiéon | Revisar los riesgos y ajustarlos Informe de cambios y/o Gerencia /
si se requiere. ajustes realizados al mapa de | Control Interno 5/04/2025
riesgos de corrupcion
Seguimiento Realizar seguimiento y Informe de resultados Control Interno
evaluacion de la efectividad de documentado (3) 10/04/2025
los controles.
Construccion mapa | Revisar y aprobar el mapa de Mapa de riesgos de Gerencia /
de riesgos de riesgos de corrupcion. corrupcién aprobado Control Interno 29/04/2025
corrupcion
Consultay Publicar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Sistemas /
divulgacion Corrupcién corrupcion publicado Control Interno 20/04/2025
Monitoreo y revision | Revisar los riesgos y ajustarlos Informe de cambios y/o Gerencia /
si se requiere. ajustes realizados al mapa de | Control Interno 5/09/2025
riesgos de corrupcién
Seguimiento Realizar seguimiento y Informe de resultados Control Interno
evaluacion de la efectividad de documentado (3) 10/09/2025
los controles.
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ACCIONES A DESARROLLAR Fecha
SUBCOMPONENTE PARA CADA ACTIVIDAD META RESPONSABLE Programada
Monitoreo y revisiéon | Revisar los riesgos y ajustarlos Informe de cambios y/o Gerencia
si se requiere. ajustes realizados al mapa de 15/12/2025
riesgos de corrupcién
Seguimiento Realizar seguimiento y Informe de resultados Control Interno
evaluacion de la efectividad de documentado (3) 20/12/2025
los controles.
3.2. Racionalizacion de Tramites

Estrategias

Consolidar la estrategia de gobierno en linea.

Disefar el plan de accion de intervencion a tramites y servicios.

Identificar los lineamientos técnicos y operacionales que debe incluir el programa

de racionalizacion de tramites.

Tramites y servicios en plataforma SUIT 3.0.

Facilitar la gestion de los servidores publicos y colaboradores incorporando
herramientas de tecnologia.

Nombre del Accién Situacion Descripcién de Beneficios Proceso Fecha Fecha
Tramite Especifica Actual la Mejora Responsable inicial Final
Implementaren la
pagina web de la
. entidad un
El usuario - .
formulario de El usuario
debe solicitud de solamente
desplazarse R C -
- - historia Clinica acudira ala
- Reduccion | a la entidad ] L
Solicitud de de 2s0s | para solicitud de tal forma que | entidad una Coordinacion
Historia P para SOICiUd | \suario pueda | sola vez Asistencial / | 1/02/2025 | 30/06/2025
. para el | de la Historia - . ;
Clinica . - adjuntar los reduciendo Sistemas
ciudadano | clinicay
documentos costos de
nuevamente requeridos y la despeamientos
para recoger a y SP
| entidad le y tiempos
a respuesta. .
agenda una cita
para recoger la
respuesta
El usuario Hacer entrega de
debe del examen .
) El usuario
desplazarse | realizado en o
Reporte de | idad di " acudiria
estudios de | Envio de alaent Z me 'ODma?net'CO solamente R X
Radiologia e | documentos para atender | -un CD-y la para la ayos - 1/02/2025 | 30/09/2025
. P la cita del lectura enviarla A Calidad
Imagenes electrénicos P realizacion del
diagnosticas examen | via correo examen a la
(ambulatorio) | electrénico, tres institucion
y (3) dias habiles ’
nuevamente | después.
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Nombre del Accion Situacion Descripcion de Beneficios Proceso Fecha Fecha
Tramite Especifica Actual la Mejora Responsable inicial Final
debe
hacerlo.
El paciente
de forma
gg[lsdoenal Hacer llegar al El usuario
Entrega de | Ampliacién después de paciente en caso | acudiria
reporte  de | dela IasFZ) m.a | due disponga de | solamente Laboratorio
Examen de | vigencia del reclar%ar .Ios un correo para la Clinico / 1/02/2025 | 30/11/2025
laboratorio producto / resultados electrénico los realizacion del | Calidad
clinico servicio de resultados por examen a la
exAmenes este medio. institucion.
de consulta
externa.
El call center | Que el usuario Facilitar el
funciona en | acceda a los acceso al
Implementar | un 70% canales ciudadano a
Solicitud de | las citas por | debido que | telefénicos y los canales de | SIAU /
citas el call no hay una | virtuales para la citas médicas. | Calidad 20/02/2025 | 31/12/2025
Ambulatorias | center y/o funcionaria asignacion de racionalizar Io’s
virtual exclusiva citas médicas y IEOUrSOS
para_lo de otros institucionales
propio profesionales

3.3. Rendici6én de Cuentas

Estrategias

Realizar audiencia anual de rendicion de cuentas Mantener la Pagina web
institucional actualizada.

. Meta / Proceso Fecha
SDEETPERENEE FETakERIES Producto Responsable ' Programada
Informacion de Calidad en Publicar en la Pagina Web él Informe de
Lenguaje Comprensible informe de Gestion de la vigencia Gestion 2023 Gerencia 30/03/2025
anterior Publicado
Informacion de Calidad en Publicar en la Pagina Web los Estados Gestion
Lenguaje Comprensible Estados Financieros trimestrales de | Financieros Financiera 15/04/2025
la Entidad Publicados
Dialogo de doble via con la Programa radial Institucional Audiencia
ciudadania y sus Publica Gerencia 16/04/2025
organizaciones
Dialogo de doble via con la Programa radial Institucional Audiencia
ciudadania y sus Publica Gerencia 29/04/2025
organizaciones
Dialogo de doble via con la Programa radial Institucional Audiencia
ciudadania y sus Publica Gerencia 8/05/2025
organizaciones
Incentivo para motivar la cultura | Capacitacion a grupos de valor Actas de Atencién al
de rendicion y peticion de sobre Rendicion de Cuentas Asistencias Usuario / 13/05/2025
cuentas Calidad
Dialogo de doble via con la Realizacién de la Audiencia Publica | Audiencia
ciudadania y sus de Rendicién de Cuentas vigencia Publica Gerencia 16/05/2025
organizaciones anterior
Evaluacién y Retroalimentacion | Realizar Encuesta de evaluacion de | Encuesta
a la Gestion Institucional la Rendicién de Cuentas Realizada Control Interno | 16/05/2025
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. Meta / Proceso Fecha
SHSEE RS AEIUTIREEIES Producto Responsable | Programada
Evaluacién y Retroalimentacion | Informe de evaluacion de la informe de
a la Gestién Institucional Rendicién de Cuentas de la vigencia | control Interno Control Interno | 3/06/2025
anterior Publicado
Informacion de Calidad en Publicar en la Pagina Web los Estados Gestion
Lenguaje Comprensible Estados Financieros trimestrales de | Financieros Fi ; 15/07/2025
) ; inanciera
la Entidad Publicados
Informacion de Calidad en Publicar en la Pagina Web los Estados Gestion
Lenguaje Comprensible Estados Financieros trimestrales de | Financieros Fi ; 15/10/2025
; . inanciera
la Entidad Publicados
Informacién de Calidad en Publicar en la Pagina Web los Estados Gestion
Lenguaje Comprensible Estados Financieros trimestrales de | Financieros Fi ; 15/01/2026
) - inanciera
la Entidad Publicados

3.4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Estrategias

Mantener actualizado el proceso de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

Articular la estrategia de gobierno en linea con el componente de atenciéon al
ciudadano.

Mantener actualizada la pagina en Internet Institucional en los mecanismos de
interaccion Web.

Mantener actualizado el Manual de Atencion al Usuario.

En cada unidad funcional se fortalecera la atencion al ciudadano para proveer una
informacion veraz y oportuna.

Crear relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante el
ciudadano.

Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento y promocion
de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a los grupos de interés en
general.

Facilitar la interaccion de los grupos de interés con la ESE.

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios prestados por
la ESE, midiendo la diferencia entre la calidad percibida y la calidad esperada.
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- Dependencia Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable = programada
Estructura Actualizar la caracterizacién de los
Administrativay | grupos de valor Informe trimestral de »
. . . S Atencion al
Direccionamiento caracterizacion de grupos de - 10/02/2025
P Usuario
Estratégico valor
Normativo y Realizar campafias informativas Atencion al
Procedimental sobr_e la resp’on_sabllldad de los 3 campafias Usuario 10/02/2025
servidores publicos frente a los Talento
derechos de los ciudadanos Humano
Estructura Actualizar la caracterizacién de los
Administrativay | grupos de valor Informe trimestral de »
. . . S Atencion al
Direccionamiento caracterizacion de grupos de - 10/04/2025
- Usuario
Estratégico valor
Normativo y Elaborar trimestralmente informe de
Procedimental PQRF, para identificar oportunidades . Atencion al
de mejora en la prestacion de los 4 informes Usuario 10/04/2025
servicios
Relacionamiento | Realizar seguimiento mensual al
con el Ciudadano | cumplimiento de la respuesta
oportuna, pertinente y vélida de las .
PGR, asi como a los niveles de Infqr:‘ne t_r[mesltral de_ i6n al
satisfaccion de los ciudadanos, a S?éfeiigg? ; ; rsel;arlo, ﬁ;ﬁgﬂgn a 10/04/2025
través de la medicion de percepcion preser . . .
. administrativa y asistencial.
de los usuarios mensualmente
medicion de percepcion de los
usuarios.
Talento Humano | Realizar capacitacion a servidores de Talento
la entidad , al personal de cafeteria, | 2 capacitaciones en atencién | Humano
- . i ; - 9/06/2025
aseo y vigilancia en atencion Humanizada Atencion al
Humanizada Usuario
Estructura Mantener la presencia institucional Informe semestral de
Administrativay | de atencion al ciudadano en los ubicacion de las oficinas de
Direccionamiento | diferentes servicios de la entidad atencion al usuario en los Atencion al
. . < - 20/06/2025
Estratégico diferentes servicios, de Usuario
acuerdo a las necesidades de
los mismo
Estructura Actualizar la caracterizacion de los
Administrativay | grupos de valor Informe trimestral de Atencion al
Direccionamiento caracterizacion de grupos de Usuario 10/07/2025
Estratégico valor
Normativo y Elaborar trimestralmente informe de
Procedimental SQRF‘, para identificar onrtunldades 4 informes Atencnlon al 10/07/2025
e mejora en la prestacion de los Usuario
servicios
Normativo y Realizar campafias informativas Atencion al
Procedimental sobr_e la resp’on_sabllldad de los 3 campaias Usuario 10/07/2025
servidores publicos frente a los Talento
derechos de los ciudadanos Humano
Relacionamiento | Realizar seguimiento mensual al
con el Ciudadano | cumplimiento de la respuesta
oportuna, pertinente y valida de las .
/ h Informe trimestral de
PGR, asi como a los niveles de : L . -
satisfaccion de los ciudadanos, a satisfaccion al usuario, Atenc.'on al 10/07/2025
. e P presentado al area usuario
través de la medicion de percepcion o ; ) .
. administrativa y asistencial.
de los usuarios mensualmente
medicién de percepcion de los
usuarios.
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable = programada
Estructura Actualizar la caracterizacion de los
Administrativay | grupos de valor Informe trimestral de Atencion al
Direccionamiento caracterizacion de grupos de ; 10/10/2025
. Usuario
Estratégico valor
Normativo y Elaborar trimestralmente informe de
Procedimental PQRF_, para identificar qportunldades 4 informes Atencion al 10/10/2025
de mejora en la prestacion de los Usuario
servicios
Normativo y Realizar campafas informativas Atencion al
Procedimental sobre la responsabilidad de los ~ Usuario
servidores publicos frente a los 3 campafias Talento 10/10/2025
derechos de los ciudadanos Humano
Relacionamiento | Realizar seguimiento mensual al
con el Ciudadano | cumplimiento de la respuesta
oportuna, pertinente y valida de las f ) ld
PGR, asi como a los niveles de In orme t_r[mestra € .
satisfaccion de los ciudadanos, a satisfaccion al usuario, Atenc_lon al 10/10/2025
Y L - presentado al area usuario
través de la medicion de percepcion administrativa v asistencial
de los usuarios mensualmente y ’
medicion de percepcién de los
usuarios.
Fortalecimiento Capacitacion del cliente interno en Atencion al
Canales de servicio al ciudadano Actas de Asistencia Usuario- 15/10/2025
Atencién Calidad
Talento Humano | Realizar capacitacion a servidores de Talento
la entidad , al personal de cafeteria, | 2 capacitaciones en atenciéon | Humano
. ; - : - 9/11/2025
aseo y vigilancia en atencion Humanizada Atencion al
Humanizada Usuario
Estructura Mantener la presencia institucional Informe semestral de
Administrativay | de atencion al ciudadano en los ubicacion de las oficinas de
Direccionamiento | diferentes servicios de la entidad atencion al usuario en los Atencion al
. . o - 20/12/2025
Estratégico diferentes servicios, de Usuario
acuerdo a las necesidades de
los mismo
Normativo y Implementar la politica de seguridad . . .
- . s P Politica de seguridad de la Sistemas de
Procedimental qle la informacion y socializarla a los informacion. informacion 31/12/2025
lideres de los procesos.
Normativo y Elaborar trimestralmente informe de
Procedimental PQRF_, para identificar qportunldades 4 informes Atencn_on al 10/01/2026
de mejora en la prestacion de los Usuario
servicios
Relacionamiento | Realizar seguimiento mensual al
con el Ciudadano | cumplimiento de la respuesta
oportuna,, pertinente y yallda de las Informe trimestral de
PGR, asi como a los niveles de satisfaccion al usuario Atencion al
satisfaccion de los ciudadanos, a p ' . 10/01/2026
través de la medicion de percepcion | Presentado al area _ usuario
B administrativa y asistencial.
de los usuarios mensualmente
medicion de percepcién de los
usuarios.
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3.5. Mecanismos
Informacion

Estrategias

Divulgar proactivamente la informacién publica de manera oportuna, garantizando
su veracidad y accesibilidad, Iniciando un proceso de revision y actualizacion de
informacion a través de medios fisicos y electrénicos.

Definir indicadores puntuales que le permitan realizar seguimiento continuo al
acceso a la informacion publica, conociendo especificamente la cantidad de
solicitudes recibidas, trasladadas a otra institucion, a cuéles y cuantas se les nego
la informacion y los tiempos de respuesta. La revision constante de la informacion
publicada en el Portal web del Hospital.

Articular los instrumentos de gestion de la informacion con los lineamientos del
Programa de Gestién Documental.

Identificar, gestionar, clasificar, organizar y conservar los documentos de acuerdo
con los procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos definidos en el Programa
de Gestiébn Documental segun lineamientos sefialados en el Decreto 2609 de 2012
y parametros definidos por el Archivo General de la Nacion.

Ofrecer diferentes alternativas y atender los requerimientos de los ciudadanos
procurando dar solucion a las inquietudes del ciudadano bajo principios de gratuidad
y oportunidad.

Subcomponente Actividad Meta o producto indicadores Responsable el
Programada
Transparenca Publicar el 100% dela | cueitld ¢
nsp Publicar la informacién minima .
Activa . S 5 } publicados / 6
informacién minima | obligatoria sobre la : ’
obligatoria sobre la | estructura (ley 1712 de ;;?gr;ﬁlijgr:'dos en Comunicaciones | 31/03/2025
estructura ( ley 2014 articulo 9), en el P h .
- ) minima obligatoria
1712 de 2014, link de transparencia y
articulo 9) acceso a la informacién sobre la estructura
de la entidad (ley 1712 de 2014
articulo 9) x 100
Lineamientos de No de peticiones y
: Dar respuesta . .
Transparencia Informe trimestral de acciones de tutela
. dentro de los S A
Pasiva P medicién de indicador de | contestada en los
términos a los oportunidad de derechos | términos / No de
der_ec_:hos de . de peticion y acciones de | peticiones y Gestion Juridica | 4/05/2025
peticién y acciones .
. tutela resueltas en los acciones de tutela
de tutela radicados o ;
en la entidad términos de ley rad_lcadas enla
entidad
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Subcomponente Actividad Meta o producto indicadores Responsable Steelis
Programada
Lineamientos de No de peticiones y
- Dar respuesta . .
Transparencia dentro de los Informe trimestral de acciones de tutela
Pasiva P medicion de indicador de | contestada en los
términos a los oportunidad de derechos | términos / No de
derechos de dg peticion y acciones de | peticiones y Gestion Juridica | 5/09/2025
peticion y acciones tutela resueltas en los acciones de tutela
de tutela radicados N .
. términos de ley radicadas en la
en la entidad )
entidad
Elaboracion de Capacitar en comité
Instrumentos de | de gerencia en
Gestion de la instrumentos de Numero de
Informacion gestion de la capacitaciones
|nfor_maC|on 2 Capacitaciones regllzadas / G_erenma/ 31/10/2025
(registro o Numero de Sistemas
inventario de capacitaciones
activos de programadas
informacién, indice
de informacion
Elaboracién de Inventario de
Instrumentos de | Realizar el activos de L
- . ) ) . ; - Atencion al
Gestion de la inventario de Inventario de activos de | informacién ]
- . . ) ) Usuario / 31/12/2025
Informacion activos de informacion publicado en la Sistemas
informacién pagina web de la
entidad
Monitoreo a la Realizar un informe
Acceso de la trimestral de No. De solicitudes
Informacion solicitudes de Oficio consolidado contestadas por el
Publica acceso a la trimestralmente del No Hospital / No. De - -
informacién que de PQR contestadas por | solicitudes totales Gestion Juridica | 31/12/2025
contenga: El la institucion realizadas por los
ndmero de ciudadanos
solicitudes recibidas
Lineamientos de No de peticiones y
- Dar respuesta . .
Transparencia Informe trimestral de acciones de tutela
. dentro de los S A
Pasiva P medicién de indicador de | contestada en los
términos a los oportunidad de derechos | términos / No de
derechos de dg eticion v acciones de | peticiones Gestién Juridica | 5/01/2026
peticion y acciones P Y pet y
. tutela resueltas en los acciones de tutela
de tutela radicados P ;
en la entidad términos de ley rad_lcadas enla
entidad

4. Recomendaciones Generales

La carta de navegacion de la empresa implica dar un trato digno al ciudadano
- usuario.

La alta direccion de la entidad sera ejemplo de moralidad en la administracion e
inversion de los recursos.

La alta direccion de la empresa no permite actos de corrupcion, ni de manipulacion
de la informacion.

El fomento de la cultura de autocontrol y ética publica garantizan el control a los
actos de corrupcion.
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La empresa asigna responsabilidades para asegurar la ejecucién de los planes de
acciéon contemplados en el plan anticorrupcion vigente.

5. Seguimiento y Evaluacion

La oficina de control interno cumplira con el proceso de verificacion, seguimiento y
evaluacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, y publicara cada
cuatro meses con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre
respectivamente, el informe de seguimiento y evaluacién de las acciones
planteadas en los documentos que hacen parte integral del Plan Anticorrupcion y
atencion al ciudadano.

Para el seguimiento y evaluacion se defini6 una herramienta en Excel “Matriz
seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano” que contiene a
detalla cada una de las actividades programadas por cada componente. Esta
herramienta permite registrar el cumplimiento de cada una de las actividades de
acuerdo a las fechas programadas y las evidencias. En la medida que se reporta el
cumplimiento se va generando de manera dindmica y mediante grafica el porcentaje
de cumplimiento del plan por cada uno de los componentes.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en la ESE Hospital, le
corresponde adelantar la verificacidon de la elaboracion, la publicacion y seguimiento
del Plan.

El seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano se deberan
realizar en las fechas establecidas de la siguiente manera:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de la vigencia 2020.
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Se establece como modelo de matriz de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para el afio 2018, la establecida en la Guia.

6. Promociéon Divulgacion

Una vez consolidado el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, la ESE
Hospital debe adelantar las actuaciones necesarias para darlo a conocer interna y

externamente, y su seguimiento y monitoreo.

De igual forma la ESE debera divulgarlo en el proceso de rendicién de cuentas de

la entidad.

7. Anexos

Matriz Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Elaboracion y Control de Cambios

Control de Cambios

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha item Modificado Descripcion del cambio
01 24/01/2024 | Todo el Documento Creacion del documento inicial
02 27/01/2025 | 3.1 Gestion de Riesgos de Actualizacién de actividades,

Corrupcion

3.2 Racionalizacién de
Tramites

3.3 Rendicién de Cuentas

3.4 Mecanismos para mejorar
la Atencion al Ciudadano

3.5 Mecanismos para
Promover la Transparencia y
Acceso a la Informacién

metas y fechas de ejecucion.

Definicién de una herramienta
para el seguimiento y evaluacion.
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Hospital | MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
San Agustin 2025
Empresa Social del Estado
CONTEXTO ESTRATEGICO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
No. DEL NUEVA OPCIONES
PROCESO NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO RIESGO PROB | IMPAC | EVALUACION|  CALIFI PROB IMPAC | EVALUACION MANEJO
RIESGO CONTROL
* no publicacion de su * desconocimiento de * desconocimiento
actividad contractual normas y normativo
* indebida seleccion procedimientos * ausencia de
objetiva del contratista tendientes a la vulneracion a principios | capacitacion del * Investigaciones y ZONA RIESGO
Contratacién *no contratacién 102 de la contratacion personal. sanciones disciplinarias, 3 20 95 1 20 MODERADA EVITAR EL RIESGO
satisfaccion de las publica penales y fiscales
necesidades del
servicio
Presentacion de ofertas
sin el cumplimiento de
Ausencia de seleccion requisitos de .
. . . - . Falta de claridad en las . N
Contratacion objetiva. Ausencia de experiencia, técnicos y | 103 incumplimiento del objeto invitaciones y |nve:st|gaC|ones de 4 20 ZONA RIESGO 95 4 5 ZONA RIESGO EVITAR EL RIESGO
control por parte de la financieros contractual - caracter penal ALTA MODERADA
S convocatorias
supervision
Entrabamientos en la desconocimiento del
Designacion de actividad contractual y alcance y delas La insatisfaccion de las
. |supervisores sin en el seguimiento de la indebida supervision de los | Obligaciones atinentes a | necesidades. ZONA RIESGO ZONA RIESGO
Contratacion o cimientos técnicos ejecucion del contrato | 104 contratos los supervisores Favorecimiento de terceros, 3 20 ALTA % ! 20 MODERADA |=VTAREL RIESGO
sobre el tema sobrecostos
demora en la ejecucion del
contrato con
posibles sobrecostos por
no sujecion a los incumplimiento de la . . . I variaciones monetarias y el
" : - indebida planeacién en falta de planeacién en 4 ZONA RIESGO
Contratacion cronogra.mas entidad gn los términos 105 la actividad contractual la etapa precontractual mercado. por proI-onga.crlon 2 20 ALTA 90 2 5 EVITAR EL RIESGO
establecidos establecidos del termino de ejecucion.
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Hospital MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
San Agustin 2025
Empresa Social del Estado
CONTEXTO ESTRATEGICO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
No. DEL NUEVA OPCIONES
PROCESO T ST RIESGO NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA PROB IMPAC EVALUACION CALIFI PROB IMPAC EVALUACION MANEJO
RIESGO CONTROL
TECNOLOGIA: Generacion | POLITICOS: Existencia Interferencia, omision o A fin de mejorar los Sanciones de los Entes de
de algunos procesos de de regulacion que accion que implique la indicadores de inspeccion vigilancia y
registro manual. desconoce las modificacion o no la entidad con el objetivo control.
PROCESOS: Dependencia | realidades del SGSSS. presentacion fidedigna de de cumplir las Pérdida de prestigio y buen
de la informacion ECONOMICO: la informacion financiera |imposiciones normativas, nombre institucional.
suministrada por diferentes Demanda de de la entidad. se interfiera en la
procesos, que suministran | condiciones financieras consolidacion de estados
informacion para la solidas para acceder a financieros de la entidad.
consolidacion de estos recursos de Por la no aplicacion de ZONA RIESGO
Gestién Financiera financieros. financiacién de 106 los controles 1 20 MODERADA 85 1 5 EVITAR EL RIESGO
diferentes fuentes. existentes se consolide
informacioén que no
refleje la realidad
financiera
PERSONAL: Influencia en ECONOMICOS: No Favorecimiento a Interés en favorecer a | Sanciones de los Entes de
el proceso de priorizacion disponibilidad de proveedores o contratistas | algun proveedor con el inspeccion vigilancia y
en el giro de los cuentas | recursos en el sistema en priorizacién en giro de |fin de obtener beneficio a control.
por pagar. de seguridad social en las cuentas por pagar con nombre propio. Pérdida de prestigio y buen ZONA RIESGO
Gestion Financiera salud para pago por 107 el objetivo de obtener nombre institucional. 4 20 70 4 10 ALTA EVITAR EL RIESGO
parte de las ERP. algun beneficio personal.
1. Expedicion Alteracion en los control
extemporanea de la documentos presentados 2. Investigaciones
verificacion por parte de las en la hoja de vida por el disciplinarias ZONA RIESGO
Recursos Humanos | gntidades académicas N.A 108 aspirante a un cargo 1. Rotacion de personal |3 Sanciones pecuniarias 3 20 80 3 5 MODERADA EVITAR EL RIESGO
asistencial
1. Incumplimiento del Aprobacién de solicitudes |1. Incumplimiento del 1.Pagos indebidos
procedimiento para validar de libranzas y descuentos |procedimiento 2.Detrimento Patrimonial
el nivel de endeudamiento por némina que no para la 3.Investigaciones
Recursos Humanos de los funcionarios NA 109 cumplan con los requisitos |liquidacién de la nomina. |Disciplinarias 1 20 ZONA RIESGO 95 1 5 EVITAR EL RIESGO

exigidos.

4. Sanciones

MODERADA
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Hospital MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
San Agustin 2025
Empresa Social del Estado
CONTEXTO ESTRATEGICO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
No. DEL NUEVA OPCIONES
PROCESO NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO RIESGO PROB | IMPAC | EVALUACION|  CALIFI PROB IMPAC | EVALUACION MANEJO
RIESGO CONTROL
manejo de proveedores y
favorecimiento en la conocimiento de las demandas de otros
Politicos - Comerciales - adjudicacion a cotizaciones - proveedores e ZONA RIESGO
Recursos Humanos | Procesos - Personal Sociales 110 proveedores en la d|rec9|9r)?m|ento dela [inyestigaciones de los entes 3 10 ALTA 90 1 10 EVITAR EL RIESGO
invitacion a cotizar adquisicion de control
personal - tecnologia econdmico politico y 111 Permitir recepcion por cambio de tecnologia |fallas en los procedimientos, 3 10 ZONA RIESGO 90 1 10 EVITAR EL RIESGO|
social satisfactoria de productos |- incumplimiento de funciones ALTA
o servicios que no cumplan |por falta de supervisiéon - |de supervision,
con las especificaciones  |por cambios en el incumplimientos de
R e —— contractuales personal y en conceptos |contratos
técnicos -
desconocimiento del
tema por parte
manejo de proveedores y
favorecimiento en la conocimiento de las demandas de otros
) Politicos - Comerciales - adjudicacion a cotizaciones - proveedores e ZONA RIESGO
Almacen Procesos - Personal Sociales 12 proveedores en la d|recf:|9r.1?mlent0 dela |investigaciones de los entes 3 10 ALTA % ! 10 EVITAR EL RIESGO
invitacién a cotizar adquisicion de control
Permitir recepcion por cambio de tecnologia |fallas en los procedimientos,
satisfactoria de productos |- por falta de supervisiéon - incumplimiento de funciones
0 servicios que no cumplan |por cambios en el de supervision,
con las especificaciones |personal y en conceptos |incumplimientos de
Almacén personal - tecnologia econdmico politico y 113 contractuales tecnicos - contratos 3 10 |[ZONARIESGO 90 1 10 EVITAR EL RIESGO
social desconocimiento del ALTA
tema por parte
del supervisor
* Delegacion de * Falta de puntos de
responsabilidades. control para que su
*Desconocimiento de respuesta se encuentre
requisitos legales aplicables dentro de los términos
Auditorias No consistenciaenla |y, 114 No respuesta a PQR por  [establecidos en la Investigaciones y 3 20 80 3 5 ZONARIESGO | p\/1)g £ RIESGO
respuesta. intereses particulares institucion. sanciones disciplinarias MODERADA
* Inadecuada
comunicacion




ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA

Hospital MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
San Agustin 2025
Empresa Social del Estado
CONTEXTO ESTRATEGICO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
No. DEL NUEVA OPCIONES
PROCESO T ST RIESGO NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA PROB IMPAC EVALUACION CALIFI PROB IMPAC EVALUACION MANEJO
RIESGO CONTROL |
NA NA 115 Recibir Sobornos por * Perdida Recursos 1 20 100 1 5 EVITAR EL RIESGO
aceptacion de Glosa a * Falta de Pertenencia Econdmicos de la Entidad
T f;VOF de las entidades Institucional o . ZONA RIESGO
esponsables de Pago * Falta de Etica Investigaciones y sanciones MODERADA
Profesional disciplinarias
*Falta de Etica del personal |*Ofrecimiento de Favorecimiento en la *Falta de control en los  |*Inadecuado
encargado conceptuar y Dadivas, con el fin de emision de Conceptos requisitos técnicos. Funcionamiento de los
certificar. permitir permisibilidad Técnicos y Certificaciones |*Inadecuada seleccién  |Equipos Médicos.
*Desconocimiento de los en baja calidad, o no en la Contratacion de proveedores y *Acto inseguro en la
requisitos técnicos parala |prestacion de los asociada a la adquisicién y |contratistas. Seguridad del Paciente.
prestacion del servicio. servicios de mantenimiento de Equipos |*Direccionamiento de la |*Largos tiempos de paro en
mantenimiento Médicos, con beneficio adquisicion y//o los EM.
Mantenimiento contratados y/o baja 116 lucrativo propio. contrataciéon * Aumento de costos por 3 10 ZONARIESGO 70 2 10 ZONARIESGO EVITAR EL RIESGO
calidad de la tecnologia Mantenimientos ALTA MODERADA
biomédica. Correctivos.
* Instalacion de
repuestos de baja
1. Seguimiento en los 1. Ofrecimiento de Los funcionarios de cartera |1.1. Monto de la cartera |1. Detrimento de los
procesos de cartera dentro |dinero a funcionarios puedan ser objeto de vs tiempos de cobro recursos del Hospital por
de los términos 2. Perdida documental concusion en ejercicio de  |1.2. Falta de capacitacion |dolo
2. Proceso de archivistica sus funciones, por parte de |continua 2. Dificultad para armado de
Cartera 117 los responsables de pago |2. Lugar de archivo expedientes 2 5 80 1 5 EVITAR EL RIESGO
inadecuado para cobro
* No hay priorizacion directa |* Insuficiencia de la red Cobro para facilitar el *Alta demanda de * Investigaciones y ZONA RIESGO
del sistema para asignacion |de servicios. tramite de una cita medica |usuarios sanciones disciplinarias MODERADA
de citas o un procedimiento * Especialidades criticas
* Falta articular diagnostico. con baja oferta.
Consulta Externa |procedimientos de 118 3 20 90 3 5 EVITAR EL RIESGO
asignacion de citas y
orientacién de
pacientes.
Proceso se seleccion y
» . » reclutamiento no ) )
Recursos Humanos Proceso de selecmon'de Presiones externas 119 Vinculacion de personal no |gqcializado ni Atenciones inseguras y 3 10 ZONA RIESGO 85 2 10 ZONA RIESGO EVITAR EL RIESGO
personal no estandarizado competente estandarizado y con eventos adversos ALTA MODERADA
controles débiles




ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA

Hospital MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
San Agustin 2025
Empresa Social del Estado
CONTEXTO ESTRATEGICO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
No. DEL NUEVA OPCIONES
PROCESO T ST RIESGO NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA PROB IMPAC EVALUACION CALIFI PROB IMPAC EVALUACION MANEJO
RIESGO CONTROL
No facturacion de * Falta de ética del
servicios prestados por personal
intereses particulares y no |* Falta de Compromiso
cobro de copagos. con la Institucion
Facturacion  |N/A * Trafico de influencias | 120 * Ausencia de Valores  |Perdida de Recursos 1 10 80 1 5 EVITAR EL RIESGO
Corporativo econoémicos de la Institucion
* Falta de Puntos de
Control y
* Conceptos técnicos con  |* No contar con Favorecer a terceros * Sesgo de intereses en |* Investigaciones y
intereses particulares de informacion oportuna mediante la adquisicion de |la emision de conceptos |sanciones disciplinarias.
personal involucrado en el |para realizar analisis de medicamentos y técnicos. * Detrimento patrimonial.
proceso. mercado. dispositivos médicos en * Direccionamiento de
* Procedimientos no * Intereses Politicos. etapa precontractual y pos |compras.
estandarizados en gestion |* Disponibilidad de contractual a través de la
precontractual y capital. evaluacion técnica ZONA RIESGO ZONA RIESGO
poscontractual. 121 2 20 ALTA 70 1 20 MODERADA EVITAR EL RIESGO
* No cumplimiento de
procedimiento de
ingreso proveedores y
visitadores.
Servicio
Farmacéutico
* Falta de herramientas * No entrega parcial de
informaticas para ejercer insumos por parte de
control efectivo de los proveedores que afecta
inventarios, el modulo de el espacio disponible
. ; ) * Falta de control
getstlontdelf nvgntanos no para al.:jnacenar lo Pérdida de recursos por automatizado. * Detrimento patrimonial. ZONA RIESGO ZONA RIESGO
esta aclualizado. _|requendo. 122 inadecuada gestion de  |* Sustraccion indebida de |* Hallazgos de entes de 3 10 55 2 10 EVITAR EL RIESGO
No control sobre averias y - . ALTA MODERADA
su cuantia. Inventarios msumos_ de Bodega de |control.
) . Farmacia.
* Espacio reducido para el
almacenamiento.
Servicio

Farmacéutico




ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA

Hospital MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
San Agustin 2025
Empresa Social del Estado
CONTEXTO ESTRATEGICO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
No. DEL NUEVA OPCIONES
PROCESO T ST RIESGO NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA PROB IMPAC EVALUACION CALIFI PROB IMPAC EVALUACION MANEJO
RIESGO CONTROL
* Equipo de Trabajo * Inadecuada
insuficiente comunicacion con las
*Desconocimiento de instituciones en convenio
requisitos legales aplicables *Carencia de Recurso
*Desconocimiento o falta de Humano e infraestructura
claridad en la inadecuada para el
contraprestacion *Insatisfaccion de las Incumplimiento en los proceso de formacion "Perdida de recursos para
Recursos Humanos Ez:]agi%:a enlos instituF:iones educativas| 123 con\{epios docencia - szgiiemni(:?\tieefectivo Lal;r:/setlstzglairi]ones y 4 10 ZON:SI_:E\SGO 70 3 10 ZON:E:IESGO EVITAR EL RIESGO
*Continuidad en el “Perdida de recursos servicio al cumplimiento de Ios  |sanciones disciplinarias
personal. convenios docencia -
servicio
*Procesos: No se cuenta Pérdida, Utilizacion * Falta de control en el
con un formato para indebida, ocultamiento y personal que labora en
establecer un acuerdo de sustraccion de la gestion documental
confidencialidad para el informacion. frente a la
¥ Qersonal que labora en el Social: respo_nsabilidad del * Investigaciones y
Diﬁi:‘::tal fFr,e;'SO”al: Personal con | RESPONSAbilidad social | 124 Ir:fo”ri‘;g;:a sanciones disciplinarias y 4 10 ZON’;ST'IE\SGO 90 2 10 Zﬁgﬁ;ﬁfi\" EVITAR EL RIESGO
C y Terrorismo. " punitivas
bajo nivel Establecer el proceso
discrecional y de de back up
compromiso en las oficinas de las
TRD
1. Vencimiento de términos |Manipulacién o Carencia de controles que |1. Acceso y manipulacién |1. Providencias en contra ZONA RIESGO
2. Dificultad en el control y |intimidacion de la aseguren la trazabilidad de la informacion. de la institucion. MODERADA
seguimiento de todos los contraparte para ejercer una defensa 2. Disminucion patrimonial
Ulridica procesos judiciales. 125 juridica acorde a los de la entidad. 2 10 85 2 5 EVITAR EL RIESGO
intereses de la institucion
* No contar con datos y Pérdida de recursos por * Sustraccion de insumos |* Pérdida de recursos ZONA RIESGO
sistemas inadecuada gestion de de la bodega MODERADA
Laboratorio Clinico |* Infraestructura: espacio  [Na 126 inventarios de insumos y  |* Falta de Control de 1 20 80 1 5 EVITAR EL RIESGO
reducido para el reactivos inventarios
almacenamiento
* Disponibilidad de Favorecimiento de
Laboratorio Clinico captel 127 proveedores mediante Sesgo en emision e |* Pérdida de recurso 1 10 60 1 5 EVITAR EL RIESGO

* Intereses politicos

conceptos técnicos errados

conceptos técnicos

* Detrimento patrimonial
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Empresa Social del Estado
CONTEXTO ESTRATEGICO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
No. DEL NUEVA OPCIONES
PROCESO NOMBRE DEL RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA
INTERNO EXTERNO RIESGO PROB | impac |FVALLACION| - CALEL | Pros IMPAC | EVALUACION MANEJO
* Delegacion de No respuesta a PQR por |* Falta de puntos de * Investigaciones y ZONA RIESGO
responsabilidades. intereses particulares control para que su sanciones disciplinarias MODERADA
*Desconocimiento de respuesta se encuentre
requisitos legales aplicables dentro de los términos
Apoyo yAteE1C|on al|* No consistencia en la NA 128 Iestalible.c’ldos enla 3 20 80 3 5 EVITAR EL RIESGO
Usuario respuesta. institucion.
* Inadecuada
comunicacion
Concentracién de
informacién institucional y
Tecnologicos: del proceso en Nivel medio de Pérdida de recursos ZONA RIESGO
Sistemas Personas procesos Interrupcion de 129 determinados funcionarios. |asignacion de roles por  |financieros Pérdida de 2 10 MODERADA 85 1 5 EVITAR EL RIESGO
servicios informaticos pares imagen institucional
Sistemas de informacion
sin integracion y . B e
L . susceptibles de Falta integracion en los  |Pérdida de recursos
Sistemas | Procesos Tecnologia ;Zi:g:"i‘;t‘;”ecmmg' 130 manipulacion o sistemas de informacién |financieros Pérdida de 4 20 85 3 10 ZON':I?T'iSGO EVITAR EL RIESGO
9 adulteracion institucionales imagen institucional
historia clinica econoémico por parte Manipular un diagnostico  |Autonomia del Demandas a la entidad ZONA RIESGO
sistematizada amistades del profesional de un paciente. profesional privacidad sanciones disciplinarias MODERADA
dentro de la institucion social tecnologia Deudas del agente perdida del trabajo
externo e interno credibilidad institucional
Urgencias 131 dafio en la imagen 3 20 90 1 20 EVITAR EL RIESGO
institucional
demanda contra el
trabajador.
Delegar funciones en la econdmico social No vigilancia por parte de | Credibilidad institucional
administracion de tecnolégico un muerte
medicamento sin superior deuda negocio |Dafio en la imagen de la
: supervision. formular medicamentos y inadecuado control en la |institucion Dafio antijuridico ZONA RIESGO
Urgencias Rotacién de personal 132 no administrar entrega y devolucién de |Aumento en las demandas 4 20 85 1 20 MODERADA EVITAR EL RIESGO

falla en la sistematizacion.

medicamentos
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INTERNO EXTERNO RIESGO PROB | IMPAC | EVALUACION|  CALIFI PROB IMPAC | EVALUACION MANEJO
RIESGO CONTROL
* Desinformacion * Falta de * Investigaciones y
* Inadecuada comunicacion acompafiamiento técnico |Sanciones disciplinarias
f Limitaciones en ) No seguimiento a la y juridico . * Deman(ias .
infraestructura y tecnologia e . * Puntos de control sin * Afectacion clima laboral
Gestion Directiva y |* Inadecuad isic planificacion y gestion de | - e o * Decisi At ZONA RIESGO
Estratégica ¥ |" Inadecuada supervision * Cambio normatividad 133 los cambios institucionales YT\;' '?aC'OS,'l,d dd ecisiones erraticas, 3 20 75 2 20 ALTA EVITAR EL RIESGO
9 e implementacién de ° .ra.zatl ldad de zeiproces:.)s. tod
nuevos proyectos. seguimiento a nuevos ncumplimiento de
proyectos institucionales |requisitos legales
*Disponibilidad en la * Competencia entre * No existe un listado de |* Problemas en la
asignacion de recursos empresas proveedoras priorizacién de prestacién de servicios a
financieros. * Cambio de gobierno actividades de acuerdo |nuestros usuarios.
* Acceso a proveedores . con la disponibilidad de |* Sanciones administrativas
* No disponibilidad de Ejecutar los recursos recursos de la institucion |y disciplinarias
Mantenimiento | sistemas informaticos 134 financieros sin tener en 4 10 |2ONARIESGO 75 3 10 ZONARIESGO |\ \1)\g £ RIESGO
cuenta una priorizacion ALTA ALTA

donde se tenga mayor
control de cronogramas de
trabajo.

para favorecer a terceros.




