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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA

VIGENCIA
PLAN DE ACCION 2025
PROGRAMA PROYECTO OBIJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES PLANEADAS RECURSOS RESPONSABLE INICIO FIN VERIFICACION
Disefo, sustentacion,
implementacion y alineacién tactica PLAN DE Formular plan
la Junta Directi | istemati ientar | Ej ion de | dicio H Rendicion d tas 2024
confa junta Directlva para €1 GESTION 2024 - |>'tematico, orlentaria | Hecuclon de fa rendicion 1 |PLANEAR |Estructurar la informacién requerida UManos Y Gerencia 1/04/2025|  30/06/2025| 10 C'on A€ cuentas
seguimiento del plan estratégico del 2027 gestion a resultados de cuentas Financieros Realizada
cuatrienio y planes operativos esperados.
anuales.
Realizar la audiencia de rendicion de
HACER . . . 1/04/2025 30/06/2025
cuentas de la vigencia anterior
VERIFICAR Realizar encuesta a los asistentes 1/05/2025|  30/06/2025
Elaborar el informe de evaluacién de la
ACTUAR . 1/05/2025|  30/06/2025
rendicién de cuentas
Hacer seguimiento y
control de la gestin L. Equilibrio Presupuestal >1 Estrucutar las herramientas e informacién |Humanos Informe de Seguimiento
presupuestal en 2. Evolucién del gasto por PLANEAR A ) A ¥ Gerencia 1/04/2025 30/04/2025 L g
) . <1 requerida con sus fuentes. Financieros Equilibrio Presupuestal
terminos de equilibrioy |UVR
control de gasto.
Elabora informe de Ejecucién Presupuestal Gerencia Informe de Evolucién del gasto
HACER " Jecuct P erencia / 1/07/2025|  30/07/2025 - &
y de Evolucidn del gasto Trimesteral. Financiera por produccidn en UVR.
Mediante reunién de comité
Gerencia Actas de reuniones de Comité
VERIFICAR sostenibilidad hacer andlisis y definir las R . / 1/10/2025| 30/10/2025 o
. . Financiera de Sostenibilidad.
acciones correctivas.
ACTUAR Tom?r Ifjs correctivos de acuerdo a las (i.eren(?ia/ 1/02/2026 28/02/2026
desviaciones encontradas. Financiera
Cumplimiento del plan de
Facilitar el seguimiento  |accion o plan operativo: Definir Las acciones del Plan de accién u Humanos
de las acciones (Acciones cumplidas / 90% |PLANEAR . R R R ) Y Gerencia 3/01/2025| 31/01/2025|Plan de Accién Anual
X Operativo de la vigencia Financieros
propuestas. Acciones Programadas) *
100
Implementar Las acciones del Plan de Informe de Cumplimilento del
HACER ple 'S acclones delF Gerencia 3/01/2025|  28/02/2026 Lumplimi
accién u Operativo de la vigencia Plan de Accién
VERIFICAR cumplimiento de las actividades del POA Gerencia 3/01/2025| 28/02/2026
Tomar las decisiones de acuerdo con las .
ACTUAR o Gerencia 3/01/2025| 28/02/2026
desviaciones encontradas
Implementar sistema de
tion d t Sistema de costos Estructurar la herramienta para la gestion
gestion de costos ) 1 |PLANEAR paralag Humanos  |Gerencia 3/01/2025|  31/01/2025|Sistema de Costos.
ajustado a las implementado de los costos
necesidades.
Gerencia /
Director
Diligenciar la informacién requerida de las A::Iministrativo/
HACER vigencias solicitadas requeridas para el Director 31/01/2025| 28/09/2025
célculo de los costos. ) ec ?
Financiero /
Presupuesto
Gerencia /
Director
VERIFICAR Analisar los resultados y'Ias desviaciones Af:iministrativo/ 28/09/2025|  28/10/2025
encontradas. Presentar informe Director
Financiero /
Presupuesto
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PROGRAMA PROYECTO OBIJETIVO INDICADOR META ACTIVIDADES PLANEADAS RECURSOS RESPONSABLE INICIO FIN VERIFICACION
Gerencia /
Director
Tomar las decisiones de acuerdo con las Administrativo
ACTUAR L N / 28/09/2025 28/12/2025
desviaciones encontradas Director
Financiero /
Presupuesto
Porcentaje de
Fomentar la L
. cumplimiento del plan de
transparencia en la . L ) . ”
L, . anticorrupcion y atencion Estructurar el plan anticorrupcion
) Plan gestion, facilitando y X , . -
Modelo Integrado de Planeacién y Anticorrupcion romoviendo la efectiva al ciudadano: (Numero de identificando los procesos que aportan a Humanos Plan Anticorrunci 6n v Atencién
Gestion - MIPG Desarrollo integral -, P vip L, actividades cumplidas / 90% |PLANEAR su cumplimiento, incluyendo el mapa de R ) Y Gerencia 3/01/2025| 31/01/2025 . P v
Atencidn al participacion ciudadana . L . ., -, Financieros al Ciudadano 2025
del talento humano . ) . |numero de actividades riesgos de corrupcion y el plan de accién
Ciudadano. en la planeacidn, gestion R
L, planeadas en el Plan correspondiente
y evaluacion de la ESE . ., L,
HLIRV Anticorrupcién y atencion
al ciudadano) * 100
Ejecutar el plan anticorrupcion de acuerdo
a los compromisos establecidos en el plan
de accidn y en los controles de los riesgos
HACER - acclony € Gerencia 3/01/2025|  31/12/2025
priorizados.
Publicar en pagina web los avances
cuatrimestrales
Verificar el cumplimiento del plan
anticorrupcién y que la informacién
VERIFICAR paonya Control Interno 3/01/2025|  31/12/2025
reportada en cada corte cuente con los
respectivos soportes.
Tomar las decisiones de acuerdo con las
ACTUAR o Gerencia 3/01/2025| 31/12/2025
desviaciones encontradas
Fomentar la Cumplimiento de las Gerencia /
transparencia en la dimensiones del Modelo Talento Humano
ion, facili | Pl i6 E |
Politicas de gfcs):'noon\;ie?\ccli(I)tlaang;\étiva (;:tg ;deccj)ecl'iorfnnj:ilsn ! Calificacio t:atkral:(t)ur::aeelc::?J::gI:?nni]:n(:z de las Humanos Calificacion de las 7
i
MIPG (medicion |PTomoVIendo ves nDAFP: |[PLANEAR abajop P umanos y 1/02/2025|  31/03/2025|dimensiones y 16
participacion ciudadana |Unico de Reporte de dimensiones del Modelo Integrado de Financieros .
FURAG) ) ) » 70% o - politicas - FURAG
en la planeacidn, gestion |Avance de la Gestion Planeacion y Gestion
y evaluacion de la ESE FURAG - MIPG (Calificacion
HLIRV FURAG)
. Gerencia /
Realizar el reporte de avances de Talento Humano
HACER las dimensiones de MIPG de conformidad 1/03/2025 15/04/2025
con los requerimientos del FURAG
Verificar que la informacién reportada en Gerencia /
VERIFICAR cada corte cuente con los respectivos Talento Humano 1/03/2025| 15/04/2025
soportes.
Tomar las decisiones de acuerdo Gerencia /
ACTUAR a las desviaciones Talento Humano 29/07/2025|  30/11/2025
encontradas
C lidar | idades de la ESE HUS  [H
Politicas de Formular el Plan Anual Plan Anual de :::ZIlaljc:r:::IECf:eit:ZeEAcauerdo del fl'suircrt];nOS, Subgerente Plan Anual de Adquisiciones
MIPG (medicién |de Adquisiciones de la Adquisiciones de la ESE 1 PLANEAR IEIan de Com rasp A\c/i visiciones de Ia tecnol’é icos Adnfinistrativo 2/01/2025| 31/01/2025 2025 9
FURAG) ESE HLIRV HLIRV formualdo an de Fomp . noiog
vigencia fiscal y financieros
Elaborar del proyecto de Acuerdo fijacion
Subgerente
HACER del presupuesto para presentar ante la T i 2/01/2025| 31/01/2025
i ) Administrativo
Junta Directiva de la ESE
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Presentar informes trimestrales a los
diferentes entes de control y vigilancia Subgerente
VERIFICAR > entes olvvig gerente. 2/01/2025|  31/12/2025
sobre la ejecucidn de la fijacion del Administrativo
presupuesto
ACTUAR Tomar decisiones de mejora de acuerdo Subg-er-ente‘ 2/01/2025|  31/12/2025
con lo observado Administrativo
Implementacion del Gerencia /
ist de la Gestid
Politicas de Isrllst:r:aal dZI ElRiesesoIon Sistemas de Gestion Estructurar la politica de administracion Humanos, SubgAerAenteA Sistema de la Gestion Integral
MIPG (medicién °8 g Integral del Riesgo 1 PLANEAR ; P tecnologicos | Administrativo 3/01/2025| 30/04/2025 ) 8
articulado con el X de riesgos . X del Riesgo 2025
FURAG) . : . implementado y financieros
direccionamient o
estratéeico
Aprobar la politica de administracion d Gerencia/
oba a de administracion de
HACER proval @ potiica ge administracic Subgerente 1/05/2025  31/05/2025
riesgos al interior del hospital . .
Administrativo
Socializacién de | litica d Gerencia /
ocializacion de la politica de
VERIFICAR . L. p Subgerente 1/07/2025 31/07/2025
administracion de riesgos L .
Administrativo
T \as decisi d d | Gerencia /
omar las decisiones de acuerdo con las
ACTUAR o Subgerente 3/01/2025|  31/12/2025
desviaciones encontradas. . .
Administrativo
Profesional de
Fortalecer competencias Talento Humano
para el Modelo de
prestacion de servicios y Definir el Plan Institucional de Humanos,
Formacién del  |capacitar al talento Plan de Capacitacién Capacitacion teniendo en cuenta el tecnoldgicos, L
90% |PLANEAR | . L . L. 2/01/2025| 31/01/2025|Plan de Capacitacion 2025
Talento Humano |humano para el elaborado y aprobado diagndstico y priorizacion de necesidades |fisicos y
desarrollo del Sistema de aprendizaje organizacional financieros
Obligatorio de Gestién
de Calidad - SOGC
Ejecutar las actividades rogramadas en el Profesional de
HACER . . Talento Humano 1/02/2025|  30/11/2025
Plan Institucional de Capacitacion
Evaluar los conocimientos de las Profesional de
VERIFICAR capacitaciones ejecutadas del Plan 1/02/2025 30/11/2025
Lo . Talento Humano
Institucional de Capacitacién
A I iaci Profesional
ACTUAR ctuar de acuerdo con las desviaciones rofesional de 1/10/2025|  30/12/2025
encontradas Talento Humano
Humanos, Gerente / Lider
Salud Preveniry controlar los  |Comité COPASST Definir los integrantes del Comitéy la t l6gi
ue - reveniry cont ' 1 [PLANEAR inirlos integ ¢ tomitey €Cnologicos, |de SST 2/01/2025|  31/01/2025|Actas del Comité COPASST
Ocupacional riesgos ocupacionales conformado y operando periodicidad de las reuniones fisicos y
financieros
Realizar las reuniones del comité de Comité COPASST
HACER 2/01/2025 31/12/2025
COPASST / Lider SST /01/ 112/
Valid | limiento de | Comité COPASST
VERIFICAR | car €l cumplimiento de fos omite 2/01/2025|  31/12/2025
compromisos del comité / Lider SST
Actuar de acuerdo con las desviaciones Comité COPASST
ACTUAR Y ! viad m 2/01/2025|  31/12/2025
encontradas / Lider SST
. ., Gerente / Lider
L Definir el Plan de Gestion Integral de Humanos, L,
L, . Plan de gestion integral de . 3 . . . L de Gestion .,
Gestion Prevenir y controlar los X X X Residuos Hospitalario y Similares teniendo |tecnoldgicos, X Plan de Gestion Integral de
. . X residuos hospitalarios y 1 PLANEAR R . L L. Ambiental 2/01/2025| 31/01/2025 R R . o
Ambiental riesgos ambientales similares en cuenta el diagndstico y priorizacion de  |fisicos y Residuos Hospitalario y Similares
necesidades. financieros
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Lider de Gestié
Ejecutar las actividades programadas en el Almebrie:tales ‘on
HACER Plan de Gestidn Integral de Residuos 2/01/2025| 31/12/2025
Hospitalario y Similares
Evaluar el cumplimiento del Plan de Lider de Gestién
VERIFICAR Gestion Integral de Residuos Hospitalario . 2/01/2025| 31/12/2025
- Ambiental
y Similares
ACTUAR Actu.ar fie acuerdo con las LiderAde Gestion 2/01/2025|  31/12/2025
desviaciones encontradas Ambiental
Mejorar la calidad de
ida | | H
Plan Estratégico :l;dnio:il:/(;rcaié’nau:]eennttizje Plan de Bienestar Sociales Identificar las necesidades de los teuc:]:Ir:io?r’:os Profesional de
del Talento 'y e incentivos elaborado y PLANEAR colaboradores en términos de bienestare |, gicos, 2/01/2025| 31/01/2025
de pertenencia de los X R fisicos y Talento Humano
Humano aprobado incentivos. . .
colaboradores de la ESE financieros
HLIRV
Definir, elaborar obar el pland Profesional d
HACER etinir, elaborar'y aprobar efpian de oresional de 2/01/2025|  31/01/2025
bienestar social e incentivos Talento Humano
Monitorizar la ejecucién del Plan de Profesional de
VERIFICAR . . ! . 1/02/2025 30/12/2025
Bienestar Social e Incentivos Talento Humano
Tomar decisiones de acuerdo con las Profesional de
ACTUAR desviaciones encontradas en la 1/02/2025| 30/12/2025
., . " Talento Humano
programacion y ejecucion del plan.
Porcentaje servicios Humanos, i
Cumplir ordenamiento habilitadj}s‘ Servicios Definir el portafolio de servicios de la tecnoldgicos, Geren'te/ et Certificacion del cumplimiento
Servicios de salud con calidad Habilitacion legal, mejorar la itados: 1 |PLANEAR efinir €1 p ecnologicos, | de Calidad 2/01/2025|  31/01/2025 ' plimie
) certificados en el vigencia fisicos y de requisitos de habilitacion
contratacién . X .
cumplimiento de financieros
HACER Realizar el proceso de autoevaluacién Asesor de Calidad 9/04/2025 9/04/2025
Validar que la totalidad de los servicios
VERIFICAR car qu ' > servidt Asesor de Calidad | 9/04/2025|  9/04/2025
prestados se encuentren habilitados
t Acci |
ACTUAR omar Acciones de acuerdo con las Asesor de Calidad | 9/04/2025|  9/04/2025
desviaciones encontradas
Actualizacion del Humanos AS"’TSOF de
Brindar servicios de documento PAMEC como Definir los Planes de Mejoramiento de los |tecnol6, iéos cardad, i
Acreditacion ) " primer paso para el 1 PLANEAR X ) ) ©CNOICBICOs, | Subgerencia 2/01/2025|  28/02/2025|PAMEC 2025
calidad certificada N estandares aplicables fisicos y Asistencial
proceso de acreditacion de ) .
. financieros
los servicios
Asesor de
Implementar los Planes de Mejoramiento i
HACER P joran Calidad, 1/03/2025|  15/09/2025
como resultado de la autoevaluacion Subgerencia
Acictencial
e - Asesor de
Verificar el cumplimiento de los Planes de Calidad
VERIFICAR Mejoramiento como resultado de la e 16/09/2025| 30/09/2025
) Subgerencia
autoevaluacién ' .
Asistencial
Asesor de
Tomar las decisiones de acuerdo con las Calidad
ACTUAR aras decisi Y aicad, 16/09/2025|  30/09/2025
desviaciones encontradas Subgerencia
Asistencial
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s Asesor de
Cumplimiento con los R
Presentar R Calidad, .
. reportes del Sistema de . Reportes trimestrales
Sistema oportunamente los L, Subgerencia L,
obligatorio de indicadores de le Informacién para la Estructurar la informacién requerida para Asistencial Resolucion 256/16 en
gat ) v Calidad SIC solicitados por | 100% |PLANEAR q Par | Humanos encaly 3/01/2025|  31/12/2025|plataforma web Reportes
garantia de requeridos ante los cargar a las plataformas Administrativ . .
. L ' los entes de control: Circular Unica en plataforma
calidad entes de vigilancia y A
control Reportes realizados / web
Reportes totales) * 100
Asesor de
- . . L. Calidad, :
HACER Diligenciar la informacidn en las . 3/01/2025|  31/12/2025 Reportes trimestrales Decreto
plataformas correspondientes Subgerencia 2193/04 en plataforma web
Asistencial y
Adminictrativa
Asesor de
validar el cargue de la informacion de Calidad,
VERIFICAR 8 Subgerencia 3/01/2025 31/12/2025
manera oportuna . X
Asistencial y
Administrativa
Asesor de
tomar Acciones de acuerdo con las Calidad,
ACTUAR L Subgerencia 3/01/2025 31/12/2025
desviaciones encontradas ' .
Asistencial y
Administrativ
H
Actualizacién del Modelo Determinar la totalidad de servicios a ﬁsui::::inosy Gere".te/ eser Modelo de atencidn vigencia
de Atencién para la 100% |PLANEAR | tad ¢ ' |deCalidady 2/01/2025|  31/01/2025 €
. . implementar en la vigencia tecnoldgicos |Coordinador 2025
vigencia X X
v financieros |Asictencial
Disefiar y elaborar el Modelo de atencién i
HACER senary ret : Asesorde Calidad | /55 /2025 30/04/2025
al usuario de la vigencia
validar que todos los servicios prestados
VERIFICAR estén incluidos dentro del portafolio de Asesor de Calidad 1/05/2025| 31/12/2025
servicios
ACTUAR toma?r Acciones de acuerdo con las GerenFe, Asesor 1/05/2025 31/12/2025
desviaciones encontradas de Calidad vy
A — .
- plicar I? resolucion ' Humanos, Coordinador
Sistema de 1446y circular 030 de . Establecer la agenda de citas de consulta L Asistencial
) -, 3 Oportunidad en la consulta . . fisicos, . .
informacién 2006 para garantizar L. 3dias |PLANEAR externa para medicina general con L. 2/01/2025 31/12/2025|Registro de Citas y Agendas
i o de medicina general X tecnoldgicos
para la calidad  |servicios oportunos, oportunidad ! X
. y financieros
seguros v efectivos
HACER Agendar las citas médicas con oportunidad Facturadores 2/01/2025| 31/12/2025
. - . . Coordinador
Validar que el indice de oportunidad esté
VERIFICAR au P Asistencial / Lider | 2/01/2025|  31/12/2025
en los estandares establecidos
de Calidad
Ttomar Acciones de acuerdo con las Coordinador
ACTUAR o Asistencial / Lider 2/01/2025|  31/12/2025
desviaciones encontradas
de Calidad
Aplicar la resolucion i i6
. p , Planear la aplicacion de las encuestas a Humanos, Lider de Atencion
Sistema de 1446y circular 030 de Porcentaje de satisfaccion una muestra definida para medir el nivel  [fisicos al Usuario / Lider Encuestas / Informes de
informacion 2006 para garantizar | . 95% |PLANEAR . L, P N ' de Calidad 2/01/2025 28/02/2025 . L,
) L de los usuarios de satisfaccion a los usuarios en los tecnoldgicos Satisfaccion
parala calidad |servicios oportunos, L . X . X X
R servicios ambulatorios y hospitalarios y financieros
seguros v efectivos
Aplicar las encuestas a la muestra en los Lider de Atencion
HACER L. al Usuario 2/01/2025 31/12/2025
servicios
. A, Lider de Atencién
Verificar la aplicacién de las encuestas al Usuario
VERIFICAR revisando resultados antes de proyectar el 2/02/2025| 31/12/2025
porcentaje obtenido
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Ajustar en caso de desviacion algun dato Llldjr de.Atencmn
ACTUAR para obtener el porcentaje de satisfaccion alHsuario 2/02/2025| 31/12/2025
definitivo.
g Lider de Atencidn
P i6n de PQRD )
roporcion de PORD con Recibir y revisar las PQRD presentadas por al Usuario
oportuna respuesta: X X e
Ndmero de PQRD los usuarios donde se identifican las Humanos,
. 100% |PLANEAR causas de inconformidad para que las tecnoldgicos 2/01/2025| 30/04/2025|Registro de Respuestas
generadas con el servicio dependencias responsables realice la financieros
recibido * 100 / Numero revr;sic'm los a‘usfes ara superar la queja !
total de usuarios atendidos v J P P quel
" . . » Lider de Atencién
Identificar las causas de insatisfaccion y al Usuario
remitir a las dependencias responsables
HACER ependencias respon: 2/01/2025|  31/12/2025
para que realice la revision y los ajustes
para superar la queja
. L Lider de Atencion
Revisar cuales PQRSF estan sin respuesta y .
.. . al Usuario
VERIFICAR Solicitar a las dependencias las respuestas 2/01/2025| 31/12/2025
alas PQRD REMITIDAS
Tomar Acciones de acuerdo con las Lider de Atencion
ACTUAR L al Usuario 2/01/2025 31/12/2025
desviaciones encontradas
Mejorar acceso y calidad Extension de uso Gestion Coordin-adora o
Promocion de los servicios de salud de Rieszos: usuarios Humanos, Promoc@n y
o con enfoque de Atencién | 80s: ) Disefiar la ruta de promocidn y prevencién |fisicos, prevencion
prevencién, DT, L asisten a la ruta/usuarios 80% |PLANEAR . - ) - 2/01/2025| 31/12/2025|RIPS
Primaria en Salud - APS y C e identificar la poblacion tecnoldgicos
DI, PE abordaje familiar objetivo del programa financieros
_J . ¥ (bases datos) *100 Y
comunitaria
Coordinadora de
HACER Atencidn a la poblacién identificada Promocion y 2/01/2025| 31/12/2025
orevencién
Validar que los usuarios asistan a las citas Coordinadora de
VERIFICAR Promocién y 2/01/2025 31/12/2025
y controles programados »
prevencion
Tomar Acciones de acuerdo con las Coordinadora de
ACTUAR L Promocién y 2/01/2025 31/12/2025
desviaciones encontradas -
nrevencion
Humanos, i
Accesibilidad: Personas Disefiar los mecanismos de demanda fisicos COOI'dIn‘aldora e Formatos demanda inducida
atendidas/familia s PLANEAR . ' Promociony 2/01/2025|  31/12/2025|. ! ’
o . inducida tecnoldgicos  |prevencion informes consolidados
visitadas (por servicio) ! X
v financieros
Coordinadora de
HACER Atencidn a la poblacién identificada Promocion y 2/01/2025| 31/12/2025
nrevencion
Validar que los usuarios asistan a las citas Coordinadora de
VERIFICAR Promocién y 2/01/2025 31/12/2025
y controles programados »
nrevencion
tomar Acciones de acuerdo con las Coordinadora de
ACTUAR L Promociény 2/01/2025 31/12/2025
desviaciones encontradas »
prevencion
Caracterizacion i
CaLthiélr: Plersz:nas Humanos, coordinadora de
: - X o . Promocién y f i
Disefiar las fichas de caracterizacion de la  |(fisicos, Formatos demanda inducida,
caracterizadas / Total 90% |PLANEAR ., L prevencién 2/01/2025| 31/12/2025|. .
o A poblacién tecnoldgicos informes consolidados
poblacién objeto RPMS - financieros
RMP 4
Coordinadora de
HACER Caracterizar la poblacion objeto Promocion y 2/01/2025| 31/12/2025
nrevencion
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Validar que la poblacion caracterizada Coordinadora de
VERIFICAR ingrese a los Promocién y 2/01/2025 31/12/2025
prevencion
tomar Acciones de acuerdo con las Coordinadora de
ACTUAR desviaciones encontradas Promocidn y 2/01/2025| - 31/12/2025
orevencién
Oportunidad en la Profesional de
radicacion de las cuentas: Facturacion
Cumplimiento Mantener el equilibrio NUmero de radicaciones Elaborar el cronograma anual de Humanos,
Sostenibilidad Financiera en la radicacion presupuestal con realizadas mes a mes 1200% |PLANEAR radicacidn de acuerdo con las exigencias  |tecnoldgicos, 2/01/2025 31/01/2025|Cuentas radicadas
relacién al recaudo durante la vigencia / Total de cada EAPB y financieros
de radicaciones
obligatorias al afio
Radicar las cuentas en las diferentes Profesional de
HACER EAPBs mensualmente en las fechas Facturacion 1/02/2025|  31/12/2025
establecidas
Validar el cumplimiento de los requisitos Profesional de
VERIFICAR de facturacion Facturacion 1/02/2025 31/12/2025
tomar Acciones de acuerdo con las Profesional de
ACTUAR desviaciones encontradas Facturacion 1/02/2025| - 31/12/2025




